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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

หลั กสู ต รศิ ลป ศาสต รบั ณ ฑิ ต  ส าข าวิ ช าสั งคมศาสตร เพื่ อ มั ค คุ เท ศก และการท อ ง เที่ ย ว                              

โปรแกรมวิชาสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
 

ขอมูลทั่วไป  

หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตทางดาน

สังคมศาสตรใหมีความรูดานการจัดการทองเที่ยวท่ีสามารถนําความรูทางดานประวัติศาสตรและภูมิศาสตร                 

ท้ังในทองถิ่นและในสากลมาบูรณาการกับการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหเปนผูมีคุณธรรม 

จรรยาบรรณตอวิชาชีพเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาท่ีใหบริการ                     

ดานการศึกษาที่หลากหลายเพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ คุณธรรม รวมท้ังยังสงเสริม  

ศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นและของชาติ 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องคประกอบ จํานวนตัวบงชี้ คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1  

การกํากับมาตรฐาน 

1 ผาน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต 2 4.18 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 3 3.00 ปานกลาง 

องคประกอบท่ี 4 อาจารย 3 2.89 ปานกลาง 

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การ

เรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

4 3.25 ดี 

องคประกอบท่ี 6  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

1 3.00 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 14 3.23 ดี 
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จุดเดนและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

 จุดเดนและแนวทางเสริม 

1. หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 

2.  สงเสริมใหอาจารยศึกษาเกี่ยวกับองคความรูที่ใชในวิชาชีพมัคคุเทศกที่พัฒนาขึ้นในหนวยงานตาง ๆ                

อยูตลอดเพื่อนํามาปรับปรุงการสอนใหมีความทันสมัย 

3. ควรเพิ่มวิทยากรจากภายนอกที่มีความรูและประสบการณเฉพาะทางนั้นๆ เชน มัคคุเทศกอาชีพ                 

ผูดูแลมัคคุเทศกในระบบราชการ 

 

 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรงุ 

1. อาจารยประจําหลักสูตรยังขาดอาจารยดํารงตําแหนงวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป 

2. อาจารยประจําหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการในปริมาณนอย 

3. ควรผลิตผลงานทางวิชาการท่ีสอดคลองกับหลักสูตร 

4. ทักษะทางดานภาษาตางประเทศชองนักศึกษายังมีนอย 

5. จัดทําแผนใหอาจารยประจาํหลักสูตร ดําเนินการศึกษาตอปริญญาเอกอยางเปนรูปธรรม 

6. จัดทําแผนการขอตําแหนงทางวิชาการอยางเปนรูปธรรม 

7. หลักสูตรควรจัดอบรมทักษะภาษาตางประเทศอยางตอเน่ือง 
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รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพ่ือมัคคุเทศกและการทองเที่ยว 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2560 
 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

1. ขอมูลทั่วไป  

1.1 หลักสูตร  25531641101542 

1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

ช่ือหลักสูตร (ภาษาไทย)   : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการ  

                                        ทองเที่ยว 

ช่ือหลักสูตร (ภาษาอังกฤษ) : Bachelor of Arts Program in Social Sciences for Tourist 

    Guide and Tourism 

    1.3 ประวัติความเปนมาของหลักสูตร 

หน่ึงในรายไดหลักของประเทศไทยในปจจุบันมาจากภาคธุรกิจการทองเท่ียว โดยใน พ.ศ. 2550  

เฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมีจํานวนกวา 14 ลานคน ไดนํารายได 

เขาประเทศกวา 5 แสนลานบาท และเปนตัวเลขรายไดที่เพิ่มขึ้นจาก พ.ศ. 2549 กวา 6 หมื่นลานบาท จากตัวเลข

ดังกลาวเปนดัชนีบงชี้ถึงความสําคัญของภาคธุรกิจการทองเที่ยวของไทยแตปญหาสําคัญที่ภาคธุรกิจการทองเที่ยว

ของไทยประสบอยูคือการขาดแคลนมัคคุเทศกท่ีมีความรูความเขาใจถึงภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ความเปนมา 

ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงสภาพสังคมของไทยอยางดีพอ ซึ่งจะนําไปสูการสรางมูลคาเพิ่งทางการทองเที่ยว                    

ดังนั้นอาชีพมัคคุเทศกจึงยังคงเปนที่ตองการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมาโดยตลอดแมจะมีการจัดอบรม

หลักสูตรมัคคุ เทศกในระยะสั้นจํานวนมากตามสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ทั่ วประเทศแตกลับยังไมมี

สถาบันอุดมศึกษาแหงใดในประเทศไทยเปดหลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพมัคคุเทศกโดยตรงในระดับปริญญาตร ี

การทองเที่ยวของประเทศไทยมีจุดแข็งท่ีสําคัญและสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจทองเที่ยว คือ 

ธรรมชาติที่งดงามทั้งบนบกและในทะเล วัฒนธรรมท่ีมีคุณคาควรแกการสืบทอด และประวัติศาสตรที่นาภาคภูมิใจ

แตสิ่งที่กลาวมาขางตนกลับไมไดรับการถายทอดใหแกนักทองเที่ยวเพียงเพราะบุคลากรดานการทองเที่ยว 

โดยเฉพาะมัคคุเทศกไมมีความรูหรือความเขาใจเพียงพอ สงผลกระทบตอความเขาใจผิด การไมประทับใจ  

ติดภาพลบตอการทองเท่ียวของไทย ไมเกิดการมาทองเที่ยวซ้ํา สิ่งเหลานี้ลวนแตเปนปญหาทีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
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จากสถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทยท่ีกลาวมาขางตนอันเนื่องมาจากบุคลากรดาน 

การทองเท่ียวเปนสําคัญ ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวจะสามารถสราง

บุคลากรดานการทองเที่ยวท่ีมีความรูทางดานภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของประเทศไทย

รวมถึงมีความสามารถในดานการบริการดานการทองเท่ียวแกนักทองเที่ยวไดถูกตองตามมาตรฐานสากลสราง

ความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวและสรางมูลคาเพิ่มดานการทองเท่ียวใหแกประเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีพันธกิจที่สําคัญประการหน่ึงคือเปนสถาบันท่ีใหบริการดานการศึกษา 

ท่ีหลากหลายเพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นใหมีคุณภาพและคุณธรรมรวมถึงสงเสริม สืบสาน  

และสรางสรรค ศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นและของชาติ ซึ่งหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการ

ทองเที่ยว เปนอีกหลักสูตรหนึ่งที่ชวยสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในการใหการศึกษา 

ท่ีหลากหลายและผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถ มีคุณธรรม และยังสงเสริม สืบสานศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติในอีกทางหนึ่งดวย ดังนั้นหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเท่ียวของมหาวิทยาลัยราชภัฏ-

สงขลา จึงไดเสนอหลักสูตรเพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาพิจารณารับทราบ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 

2554 และเปดรับนักศึกษาครั้งแรกตั้งแตปการศึกษา 2554 นอกจากนั้นปการศึกษา 2559 หลักสูตรไดม ี

การปรับปรุงและไดรับการอนุมัติใหใชจากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่  14  กุมภาพันธ 2559 หลักสูตรมัคคุเทศก

(ปรับปรุง)  2559 ใชกับนักศึกษาปแรกในปการศึกษา 2559 เปนตนมา 

2. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปที่ผานมา 
 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ การดําเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

สนับสนุนใหอาจารยประจําหลักสูตร ดําเนิน

การศึกษาตอปริญญาเอกและขอตําแหน ง

วิชาการ 

ปการศึกษา 2560 มีอาจารยลาศึกษาตอปริญญาเอก 1 คน  

และ ขอตําแหนงวิชาการผูชวยศาสตราจารย 1 คน ขณะนี้

กําลังอยูในขั้นตอนรอการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 

อาจารยประจําหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการใน

ปริมาณนอย ควรผลิตผลงานทางวิชาการที่

สอดคลองกับหลักสูตร 

หลักสูตรฯ สนับสนุนใหอาจารยประจําหลักสูตรไดเขารวมการ

อบรมโครงการที่เกี่ยวของกับการขอตําแหนงทางวิชาการและการ

ลิตผลงานอยางตอเนื่องตลอดระยะปการศึกษา 2560 และ

นอกจากน้ันยังผลักดันใหอาจารยประจําหลักสูตรสงบทความ

วิชาการและการนําเสนอผลงานอยางนอยปละ 1 เรื่องตอคน 

ทักษะทางดานภาษาตางประเทศของนักศึกษา               

ยังมีน อย หลักสูตรควรจัดอบรมทักษะภาษา 

ตางประเทศอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากหลักสูตรฯ มีอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิทางดาน

ภาษา ประกอบกับคณะมนุษยฯ และมหาวิทยาลัยมีแนวทางเกี่ยวของ

กับการพัฒนาทางดานภาษาใหแกนักศึกษาหลายโครงการในป

การศึกษา 2560 หลายโครงการ เชน การอบรมเพื่อสอบ TOEIC การ

ทดสอบทางดานภาษาสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 โครงการภาษาจีนเพื่อ

การทองเที่ยว โดยการใหนักศึกษาไดใชภาษาในการทําทัวร เปนตน 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 5 

 

3. อาจารยประจําหลักสูตร  
   3.1 อาจารยประจาํหลักสูตร  
 

ที่ ชื่อ - นามสกุล ว ุฒิการศึกษา สถาบันที่จบการศึกษา ปท่ีจบ 

1 น.ส.ชุลีพร ทวีศรี ศศ.ม.ประวัติศาสตร 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2555 

2549 

2 นายสิทธิพร  ศรีผอง ศศ.ม.ประวัติศาสตร 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2554 

2547 

3 นางสาวนันทยา ศรีวารินทร ศศ.ม.ประวัติศาสตร 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2552 

2545 

4 นางสาวสลิลา วงศกระจาง ศศ.ด. การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

ศศ.บ. ภาษาและวรรณคดี

ภาษาอังกฤษ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2558 

 

2550 

 

2546 

5 นายวสิน ทับวงษ อ.ม.ประวัติศาสตรศึกษา 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2554 

2547 

 

 3.2 อาจารยประจําหลักสูตร (ชุดปจจุบัน) 

ที่ ชื่อ - นามสกุล ว ุฒิการศึกษา สถาบันที่จบการศึกษา ปท่ีจบ 

1 น.ส.ชุลีพร  ทวีศรี ศศ.ม.ประวัติศาสตร 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2555 

2549 

2 นายทวีสินธุ  ต้ังเซง ปร.ด.การจัดการทองเท่ียว 

กศ.ม.เทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 

วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2559 

2552 

 

2548 

3 น.ส.นารีภรณ  ศรีจริต ศศ.ม.การทองเท่ียว 

ศศ.บ.การจัดการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

2551 

2549 

4 น.ส.อริศรา  สุขขวัญ ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

ศศ.บ.ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานคริทนทร 

 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2557 

 

2551 

5 นายวสิน  ทับวงษ อ.ม.ประวัติศาสตรศึกษา 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2554 

2547 
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4. อาจารยผูสอน  

 4.1 อาจารยประจาํ 

1. นายสิทธิพร  ศรีผอง  

2. นายวสิน  ทับวงษ        

3. ดร.สลิลา  วงศกระจาง 

4. นางสาวหทัยกาญจน  คงรักษ 

5. นางสาวชลุีพร  ทวีศร ี

6. นางสาวทิวาพร  จันทรแกว 

7. ดร.นัยนา  โงวศิร ิ

8. นายศอลาฮุดดีน  สมาอูน 

9. นางฮัสนีดา  สมาอูน 

10. นางสาวสุดารัตน  วงศกระจาง 

11. นางวารุณี  นวลนภดล 

12. นางสาวอริศรา  สุขขวัญ 

13. นางสาวนารีภรณ  ศรีจริต  

14. นางสาววาสนา  ขวัญทอง 

15. ผศ.ดร.ปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง 

16. ดร.ทวีสินธุ  ตั้งเซง 

17. นางสาวสุดารัตน  จงบูรณสิทธิ์ 

18. นางปนัดดา  ศิรพิานิช 

 

5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่หลักสําคัญประการหน่ึงคือการพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา 

และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ 

โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยไดจัดทํามาตรฐาน

การอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษา ไดพัฒนาดานวิชาการและ

วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียม

กันและไดประกาศใช เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ มาอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจุ บันไดมีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ พ.ศ. 2548 และประกาศเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เปนสวนหนึ่ง 

ของเกณฑการรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดดําเนินการหลักสูตรใหม 

หรือหลักสูตรปรับปรุงลวนใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2558 เปนหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรดังกลาว   

 ในการควบคุมกํากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ พ.ศ. 2548 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา                    

พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียน

การสอนในหลักสูตรดังกลาวแยกเปนหลักสูตรที่ใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตรดังนี้ 

1. เกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 

1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว  3 ขอ 

2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว 11 ขอ  

2. เกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว  5  ขอ 

2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว 10 ขอ 

 

นิยามตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 

อาจารยประจํา หมายถึง บุคคลท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารย ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหนาท่ีรับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา

และปฏิบัติหนาที่เต็มเวลา 

อาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาของหลักสูตรท่ี

เปดสอน ซึ่งมีหนาที่สอนและคนควาวิจัยในสาขาวิชาดังกลาว ท้ังน้ี สามารถเปนอาจารยประจําหลักสูตรหลาย

หลักสูตรไดในเวลาเดียวกัน แตตองเปนหลักสูตรที่อาจารยผูนั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาของหลักสูตร 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 8 

 

 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ในการบริหารพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนา

หลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเปนอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวน พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการใหเปนอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหนึ่งหลักสูตร และเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ําไดเกิน 2 คน 

อาจารยพิเศษ หมายถึง  ผูสอนที่ไมใชอาจารยประจําทั้งนี้ หากหลักสูตรใดใชคําพิจารณาตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 นิยาม

อาจารยประจําหลักสูตรในตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรตามความหมายท่ีปรากฏในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ 

ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
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ตัวบงชี้ที่ 1.1  การบริหารจดัการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 

ผลการดําเนินงาน 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2548 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผาน ไมผาน 

  1.จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

ปริญญาตรี 

อาจารยประจําหลักสูตรมีจํานวน 5 คน ประจําหลักสูตร

ตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาและไมเปนอาจารยประจํา

เกินกวา 1 หลักสูตร โดยมีรายชื่อดงันี้ 

1. น.ส.ชุลีพร ทวีศร ี

2. ดร.ทวีสินธุ ตั้งเซง 

3. น.ส.นารีภรณ ศรีจริต 

4. น.ส.อริศรา สุขขวัญ 

5. นายวสิน  ทับวงษ 

1-1 คําสั่งแตงตั้งกรรมการ

ประจําหลักสูตร 

  1. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร 

 อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนมีคุณวุฒิเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

1-1 คุณวุฒิ ทางการศึกษา

อาจารยประจําหลักสูตร 

  8. การปรับปรงุหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด 

 ปรับปรุงหลักสูตร ปการศึกษา 2558 และนํามาใชกับ

นักศึกษา ปการศึกษา 2559 

8-1 สภามหาวิทยาลัยอนุมัต ิ               

ให ใชหลักสูตรปรับปรุงเมื่อ     

14 กุมภาพันธ 2559/รายงาน

การประชุมสภามหาวิทาลัย 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย  

ป 2560 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 

การบรรลุ

เปาหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย 

สกอ. 

ผาน    ผาน    

   ไมผาน 

  ผาน    

  ไมผาน 

บรรลุ 

หมายเหตุ : หากไมผานเกณฑขอใดขอหนึ่ง ถือวาหลักสูตรไมไดมาตรฐาน และผลเปน “ไมผาน” คะแนนเปนศูนย 
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หมวดที่ 2 อาจารย 

องคประกอบที ่4 อาจารย  
อาจารย เปนปจจัยปอนที่ สํ าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู เกี่ยวของตองมีการออกแบบระบบ 

ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณภาพเหมาะสมมีคุณสมบัติสอดคลองกับสภาพ

บริบทปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความรักในองคกรและ 

การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรม การดําเนินงาน

ตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย การวางระบบประกันคุณภาพอาจารยเปนการดําเนินงาน

เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด              

โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นดวยการวางแผนและการลงทุนงบประมาณ

และทรัพยากร เพื่อใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีรับเขาในหลักสูตร มีจํานวน

อาจารยท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต 

อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง 

 องคประกอบดานอาจารยเริ่มดําเนินการตั้งแตการบริหารและพัฒนาอาจารยคุณภาพอาจารย                       

และผลลัพธที่เกิดกับอาจารยใหพิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปน้ี 
 

 ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

 ตัวบงชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย 

                          ตัวบงชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 
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ตัวบงชี้ที ่ 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ การบริหารและพัฒนาอาจารย เริ่มตนตั้งแตระบบการรับอาจารยใหม ตองกําหนดเกณฑ

คณุสมบัติอาจารยท่ีสอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร

มีกลไกการคัดเลือกอาจารยท่ีเหมาะสม โปรงใส นอกจากน้ีตองมีระบบการบริหารอาจารย 

 โดยการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพื่อใหไดอาจารยท่ีมีคุณสมบัติ ทั้งเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา และระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารยมีการวางแผนและการลงทุน

งบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และ                  

การพัฒนาคุณภาพอาจารย ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้น้ีใหอธิบายกระบวนการ

หรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 

- ระบบการบริหารอาจารย 

- ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมด ท่ีทําใหหลักสูตรมีอาจารยที่มีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังในดานคุณวุฒิการศึกษาและตําแหนงทาง

วิชาการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรอยางตอเน่ือง และมีการสงเสริมใหมีการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ

ของอาจารยเพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

เกณฑการประเมิน  
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิดใน

ก า ร กํ า กั บ

ติ ด ต า ม แ ล ะ

ปรับปรุง 

- ไ ม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไมมีการนําระบบ

ก ล ไก ไป สู ก า ร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไป สู ก า ร ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- ไม มี การปรั บปรุ ง/

พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไป สู ก า รป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไป สู ก า ร ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ น ชั ด เจ น  เป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มีการประเมินกระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น

ชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี โดย

มีหลักฐานเชิงประจักษ

ยื นยั น และกรรมการ

ผูตรวจประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดีไดชัดเจน 

หมายเหตุ ** การบริหารและการพัฒนาอาจารย ใหหมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรเทานั้น 
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ผลการดําเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรไดดําเนินการ 

ในปจจุบันตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

 ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน              

ในประเด็นตอไปนี้ 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเท่ียว

ไดเปดรับนักศึกษามาตั้งแตปการศึกษา 2554 ซึ่งมีอาจารยประจําหลักสูตรครบ 5 คน  

ที่มีคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรที่เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติตลอดระยะเวลาที่เปดหลักสูตร 

 

4.1.1 ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 

 

ขั้นตอนการดําเนินการ 

 
 ปการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ไดมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการประจําหลักสูตร 3 คน              

จากสาเหตุ ดังนี้ 

 1. อาจารยนันทยา ศรีวารินทร   ลาศึกษาตอในระดับปริญญาเอก  

 2. อาจารย ดร.สลิลา วงษกระจาง   ขอเปลี่ยนแปลงเปนกรรมการหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

 3. อาจารยสิทธิพร ศรีผอง             ขอเปลี่ยนแปลงเปนกรรมการหลักสูตรสังคมศึกษา 

 หลักสูตรจึงไดดําเนินการตามกระบวนการเพื่อสรรหากรรมการมาแทน จากการพิจารณา

คุณสมบัติกรรมการประจําหลักสูตรจากรายชื่อที่คณะฯ สงใหเพื่อพิจารณา และออกคําสั่งแตงตั้ง

กรรมการชุดใหม ดังน้ี 

 

 

 

 

4.1.1-1 บั น ทึ ก

ขอความ 

4.1.1-2 คําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรม 

การหลักสูตร 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

อาจารยประจําหลักสูตร ปจจุบัน 

ที ่ ชื่อ - นามสกุล วุฒิการศึกษา 

1 น.ส.ชุลีพร ทวีศรี ศศ.ม.ประวัติศาสตร 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

2 นายทวีสินธุ ตั้งเซง ปร.ด.การจัดการทองเท่ียว  

กศ.ม.เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร 

3 น.ส.นารีภรณ ศรีจริต ศศ.ม.การทองเท่ียว 

ศศ.บ.การจัดการทองเที่ยว 

4 น.ส.อริศรา สุขขวัญ ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาต ิ

ศศ.บ.ภาษาอังกฤษ 

5 นายวสิน ทับวงษ อ.ม.ประวัติศาสตรศึกษา 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

    

 การกํากับและดูแลอาจารยประจําหลักสูตรหลักจากแตงตั้งใหม 

 
- ระบบการบริหารอาจารย 

รายละเอียดการดําเนินงาน  

  ตั้งแต ปการศึกษา 2559 เปนตนมา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร

เพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว มีการปรับเปลี่ยนหลายดาน ไดแก 

- การปรับปรุงหลักสูตร 

- อาจารยลาเพื่อศึกษาตอ 

- อาจารยที่ขอเปลี่ยนการประจําหลักสูตรจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 15 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

สังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเท่ียว ไปประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการ และหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 

- ผลจากการประเมินคุณภาพ 

  ดวยเหตุน้ี จึงทําใหกรรมการหลักสูตรไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการหลักสูตร

ใหดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นในการทํางานของกรรมการหลักสูตรในปจจุบันจึงไดประชุม

เพื่อวางแผนและกําหนดทิศทางการบริหารหลักสูตรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ดวยการพัฒนา

อาจารยดานคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ งานวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ ตํารา เอกสาร

ประกอบการสอน สนับสนุนการนําเสนอและการตีพิมพผลงานวิชาการท้ังในระดับชาติและ

นานาชาติ สวนดานการพัฒนาอาจารยทางดานการขอตําแหนงทางวิชาการน้ัน หลักสูตรได

รวมกับคณะจัดทําแผนพัฒนาตนเองของอาจารย ท้ังแผนการขอตําแหนงทางวิชาการ และ

แผนพัฒนาตนเองดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน โดยแผนการขอตําแหนงทาง               

วิชาการของหลักสูตรมีดังน้ี 

 

ป ชื่อ-สกุล ผลการดําเนินงาน 

2561 นายวสิน ทับวงษ - เอกสารประกอบการสอนวิชาประวัติศาสตร

เอเชียตะวันออกเฉียงใตกอนคริสตศตวรรษที่ 19 

- ตําราประวัติศาสตรไทย 

- หนังสือประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

2562 นางสาวชุลีพร ทวีศร ี - เอกสารประกอบการสอนวิชาอารยธรรมศึกษา 

- งานวิจัยศึกษาองคความรูดานประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรมพื้นท่ีชุมชนเกาะยอ 

2563 นางสาวอริศรา สุขขวัญ - เอกสารประกอบการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

การทองเที่ยว 

2563 น.ส.นารีภรณ ศรีจริต - เขียนตําราอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเบ้ืองตน 

 

โดยหลักสูตรไดกํากับและติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด ในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหอัตรากําลังระยะยาวโดยพิจารณาจํานวนอาจารยที่วางแผนลาศึกษาตอ 

และลาออก 

2. วิเคราะหภาระงานสอน กําหนดอาจารยผูสอน และภาระพันธกิจตามท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด ของอาจารยที่เปนกรรมการหลักสูตร 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

3. วางแผนการพัฒนาศักยภาพของอาจารยท่ีเปนกรรมการหลักสูตร  

 -  การขอตําแหนงทางวิชาการ ตามแผนท่ีคณะกําหนด โดยหลักสูตรดําเนินการตาม  

    แผนของคณะ 

 -  การผลิตผลงานวิชาการ 

 - การลาศึกษาตอในสาขาที่เกี่ยวของกับหลักสูตร  

 

กระบวนการดําเนินงาน 

 
 

         ดานการสงเสริมการทําผลงานวิจัย บทความวิชาการ และการตีพิมพผลงานทางวิชาการใน

วารสารระดับชาติและนานาชาติ หลักสูตรไดวางแผนและประชุมอาจารยประจําหลักสูตร โดยใน

ปงบประมาณ 2561 หลักสูตรไดรวมเปนสวนหนึ่งในชุดโครงการวิจัยของคณะมนุษยศาสตรและ

สั งคมศาสตร  ในพื้นที่ เกาะยอ จังหวัดสงขลา โดยมีชื่ อวิจัยวา “ศึกษาองคความรูด าน

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมพื้นที่ชุมชนเกาะยอ” ซึ่งไดรับงบประมาณ  37,000  บาท  และเมื่อ

ทําวิจัยนี้เสร็จสิ้นหลักสูตร ไดวางแผนนําวิจัยนี้เผยแพรในการประชุมวิจัยวิชาการระดับชาติตอไป   

นอกจากนี้มีโครงการวิจัยที่อาจารยประจําหลักสูตรเปนผูดําเนินการรับผิดชอบ โดยเปนโครงการที่

ไดรับงบสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และงบสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซึ่งอยูในชวงดําเนินการ ดังนี้ 
ปงบประมาณ ชื่อโครงการวิจัย ผูรับผิดชอบ 

2560 โครงการอัตลักษณและคุณคาของภูมิปญญาการทําวาว

ควายเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคจังหวัดสตูล 

ดร.ทวีสินธุ  ตั้งเซง 

2560 โครงการแนวทางการพัฒนาการบริการการทองเที่ยว 

และระบบตลาด โดยการมีส วนรวมของเครือข าย

ทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล 

 

ดร.ทวีสินธุ  ตั้งเซง 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

2560 โครงการ แนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือ

สงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นการทําวาวควาย

จังหวัดสตูล ภายใตนโนบายไทยแลนด 4.0 

ดร.ทวีสินธุ  ตั้งเซง 

2560 การขับเคลื่อนงานวิจัยการทองเที่ยวโดยชุมชน 3 จังหวัด

ชายแดนใต : พื้นที่นํารอง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 

ดร.ทวีสินธุ  ตั้งเซง 

 

         ทางดานการพัฒนาตนเอง ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน อาจารยประจํา

หลักสูตรไดรับจัดสรรเงินสนับสนุนดานการพัฒนาตนเองจากคณะ คนละ 10,000 บาท ตอป                

ซึ่งอาจารยประจําหลักสูตรไดวางแผนการใชงบประมาณสวนนี้นําไปพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มทักษะ

ทางดานความรูในศาสตรทางดานประวัติศาสตร องคความรูทางดานการทองเที่ยว ทักษะ             

ทางภาษา ทักษะการทําวิจัย การสรางผลงานวิชาการประเภทตาง ๆ เพื่อนํามาใชสําหรับ               

การพัฒนาตนเองและหลักสูตร 

 

ผลการดําเนินงานบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศก  

ปการศึกษา 2560 

ดานอัตรากําลัง 

- จํานวนอาจารยที่ลาศึกษาตอ มี 1 คน คือ อาจารยนันทยา ศรีวารินทร ลาศึกษาตอ  

หลักสูตรอักษรศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ต้ังแตปการศึกษา 

2560 - 2564 

- เปลี่ ยนแปลงกรรมการหลักสูตร 2 คน คือ 1) อาจารย  ดร.สลิลา วงษ กระจาง         

เนื่องจากไปประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน และ              

2) อาจารยสิทธิพร ศรีผอง เน่ืองจากไปประจําหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 

อยางไรก็ดี อาจารยทั้งสองคนยังรับผิดชอบการสอนรายวิชาของหลักสูตรเชนเดิม  

ป จจุบันคณะมนุษยศาสตรและสั งคมศาสตร มีคํ าสั่ งแต งตั้ งอาจารยกรรมการ                  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่ อมัคคุ เทศกและการทองเท่ียว                        

เพื่อการบริหารหลักสูตรอยางตอเนื่อง คือ 

1. น.ส.อริศรา สุขขวัญ 

2. น.ส.นารีภรณ ศรีจริต 

3. นายทวีสินธุ ตั้งเซง 
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ประกอบ 

หลังจากท่ีหลักสูตรดําเนินการแตงตั้งกรรมการหลักสูตร หลักสูตรไดวิเคราะหแผนอัตรากําลัง               

ปการศึกษา 2561 – 2564 พบวา ในชวงเวลาดังกลาวไมมีแผนอาจารยลาศึกษาตอ แตมีแผนการ

พัฒนาตนเองดานตําแหนงทางวิชาการดังน้ี 

ป ชื่อ – สกุล ผลการดําเนินงาน 

2561 นายวศิน  ทับวงษ  อยูระหวางกระบวนการของมหาวิทยาลัยในการสรรหาผูทรง 

2562 นางสาวชุลีพร   ทวีศรี - อยูในชวงปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนวิชาอารย

ธรรมศึกษา 

- งานวิจัยศึกษาองคความรูดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม

พื้นท่ีชุมชนเกาะยอ 

2563 นางสาวอริศรา สุขขวัญ -เอกสารประกอบการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยว 

2563 น.ส.นารีภรณ ศรีจริต -เขียนตําราอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเบื้องตน 

 

ดานการกําหนดภาระงานสอนของอาจารย 

 ปการศึกษา 2560  มหาวิทยาลัยยังใชประกาศเรื่องการกําหนดภาระงานขั้นต่ําสําหรับ

อาจารย (โดย ประกาศวันที่  28 มกราคม พ.ศ. 2555) ซ่ึงกําหนดใหขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษาสายวิชาการไมนอยกวา 30 ภาระงานตอสัปดาห (1 คาบ เทากับ 2 ภาระงาน) 

ดังน้ันพนักงานมหาวิทยาลัยและอาจารยประจําตามสัญญาจะตองมีคาบสอนขั้นต่ํา 15 คาบ     

ตอสัปดาห โดยผูที่มีตําแหนงบริหารจะมีภาระสอนลดหลั่นลงมา โดยอาจารยกรรมการหลักสูตร

คนอ่ืน ๆ ภาระงานเปนปกติ คือ 15 หนวยกิต ดังนี้ 

ภาระงานอาจารยกรรมการหลักสูตร ปการศึกษา 2560 

ชื่อ-สกุล ภาระงานขั้นต่ํา 1/ 560 2/2560 

น.ส.ชุลีพร ทวีศร ี 15 22 18 

นายทวีสินธุ ตั้งเซง 15 15 15 

น.ส.นารีภรณ ศรีจริต 15 15 15 

น.ส.อริศรา สุขขวัญ 15 18 15 

นายวสิน ทับวงษ 15 18 15 

  จากตารางสรุปภาระงานประจําปการศึกษา 2560 ของอาจารยประจําหลักสูตรพบวา 

โดยสวนใหญมีภาระการสอนเกนิภาระงานขั้นต่ํา  
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การกํากับติดตามผลการดําเนินงาน 

เมื่อเสร็จสิ้นปการศึกษา กรรมการหลักสูตรไดติดตามแผนการจัดการเรียนการสอน และสาระ

เน้ือหาของรายวิชาในรายวิชาตาง ๆ จาก มคอ. 3 ของอาจารยผูสอน นํามาเขาที่ประชุมกอน                

ที่ ผู สอนจะส งเขาสู ระบบของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2560 ยั งไมพบความผิดปกติ                      

ในรายวิชาใด โดยการตรวจสอบผลจากผลการประเมินนักศึกษาในระบบไมมีการรองเรียนผูสอน 

4.1.2 ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

 ในปการศึกษา 2560 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรตระหนักถึงความสําคัญดานการ

พัฒนาตนเอง ทั้งทางดานวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชการ และการพัฒนาความรูเพื่อนําความรู

จากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะดานวิชาการ รวมทั้งทักษะในดานวิชาชีพ รวมถึงแขนงที่บุคลากร               

ไมถนัดหรือยังไมชํานาญเพียงพอในปการศึกษากอนหนาน้ี ใหมีความเขมแข็งมากขึ้น เพื่อนําองค

ความรูเหลานั้นมาประยุกตใชกับการวางแผนและการจัดการเรียนการสอนใหแกนักศึกษา                

ในรายวิชาตาง ๆ ของหลักสูตร จึงดําเนินการหารือและนําไปสูวางแผนสงเสริมการพัฒนาตนเอง

ของอาจารยในวาระโอกาสตาง ๆ ดังนี้ 

         การสงเสริมทางดานคุณวุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2560 อาจารยนันทยา ศรีวารินทร             

ลาศึกษาตอระดับปริญญาเอกตามแผนการลาศึกษาตอ ซึ่งหลักสูตรไดจัดหาอัตรากําลังทดแทน 

โดยใหอาจารยนารีภรณ ศรีจริต ซึ่งมีคุณวุฒิทางดานการทองเท่ียวมาเปนอาจารยประจําหลักสูตร

แทน ทําใหมีอาจารยประจําหลักสูตรอยางตอเนื่อง  

        สวนการสงเสริมอาจารยทางดานตําแหนงทางวิชาการ หลักสูตรไดดิตตามความกาวหนา

ตามแผนการขอกํานดตําแหนงทางวิชาการ พบวา อาจารยวศิน ทับวงษ ไดดําเนินการกําหนด

ตําแหนงทางวิชาการ โดยขณะนี้กระบวนการขั้นตอนอยูท่ีมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจารยไดดําเนินการ

ตามแผนที่วางไว  

          และสวนของการพัฒนาความรู และทักษะทางวิชาชีพ หลักสูตรมีกระบวนการดังน้ี 

1. สํารวจความตองการการพัฒนาของอาจารยประจําหลักสูตร 

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรติดตามขาวสารดานการอบรมสัมมนาที่เก่ียวของกับ

หลักสูตรหรือองคความรูที่เหมาะสมสําหรับศาสตรของอาจารยประจําหลักสูตรมาประชาสัมพันธ

ใหทราบ 

3. วางแผนในการใหกรรมการประจําหลักสูตรเขารวมอบรมสัมมนา 

4. อาจารยนําความรูจากการเขารวมการอบรมสัมมนามาเผยแพรแกอาจารยและ

นักศึกษาในหลักสูตร รวมถึงสงเสริมใหนํามาประยุกตใชกับเนื้อหาวชิาที่สอน 

 

 

4.1.2-4 หลักฐาน

คําสั่งไปราชการ

ข อ ง อ า จ า ร ย

ประจําหลักสูตร 

4.1.2-5 คําสั่งไป

อ บ ร ม ข อ ง

อาจารยประจํ า

หลักสูตร 

4.1.2-6 ผลงาน

การนําเสนอ 
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ผลการดําเนินงาน 

       หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวเปดโอกาสและสงเสริมใหอาจารย

ประจําหลักสูตรทุกคนเขารวมงานสัมมนาหรือการอบรมดานตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอเพื่อพัฒนา 

องคความรู อีกทั้งคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพ

ของอาจารยใหเปนไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพที่สูงขึ้นเพื่อสงผลตอคุณภาพของบัณฑิต 

       ดังนั้นในปการศึกษา 2560 อาจารยในหลักสูตรไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ดังน้ี 

1. โครงการสัมมนาวิชาการระดับชาติ เครือขายประวัติศาสตร มานุษยวิทยาและสังคม

วิทยาภาคใต ครั้งที่ 3 “ฆาตกรรม อาชญากรรม และภาวะนอกกฎหมายในภาคใตของไทย” 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผูเขารวม : อ.ชุลีพร ทวีศรี และ อ.สิทธิพร ศรีผอง  

2. โครงการสัมมนาการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ 2 

“มรดกโลกกับการเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศของโลก” ณ หองประชุมสถาบันอยุธยาศึกษา 

สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 

3. เดินทางไปศึกษาพื้นที่ เทียบเคียงเกณฑมรดกโลก ณ เมืองเกาปนัง เมืองมะละกา 

ประเทศมาเลเซีย จัดโดย หนวยวิจัยการจัดการสิ่ งแวดลอม คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา  

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 

4. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนหลักสูตรวิชามัคคุเทศกภูมิภาค ในพื้นท่ีภาคใต          

ณ หองเฮ-นาคา ชั้น 2 โรงแรมรอยัล ภูเก็ต ซิตี้ จังหวัดภูเก็ต 

ผูเขารวม : อ.ชุลีพร ทวีศร ี

5. เขารวมกิจกรรม EDUCATION THE NEXT GEN ณ ศูนยการคาสยามพารากอน ชั้น 5         

โรงภาพยนตร PARAGON CINEPLEX กรุงเทพฯ  

ผูเขารวม : อ.ชุลีพร ทวีศร ี

6. สัมมนาทางวิชาการเรื่อง “วรรณคดีสมัยกรุงธนบุรี” จัดโดยสํานักวรรณกรรมและ

ประวัติศาสตร กรมศิลปากร ณ หองประชุมใหญ หอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี กรุงเทพฯ 

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 

7. เขารวมประชุมโครงการวิจัย “ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของไทย       

ในปริทรรศนประวัติศาสตร” ครั้งท่ี 1 จัดโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)          

ณ โรงแรมไดมอนดพลาซา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 
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8. รวมเสวนาทางวิชาการดานประวัติศาสตรศิลปะเนื่องในโอกาส 72 ป ศาสตราจารย

เกียรติคุณ ดร.สันติ เล็กสุขุม (ราชบัณฑิต) จัดโดยภาควิชาประวัติศาสตรศิลปะ คณะโบราณคดี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธ (องคการมหาชน) ณ หอประชุมใหญ       

ศูนยมานุษยวิทยาสิริธร (องคการมหาชน) กรุงเทพฯ 

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 

9. เขารวมประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติ International Conference on English 

Studies (ICES 2018) ใน หั วข อ  Innovation in English Language Teaching and Learning  

ณ โรงแรมอาวนางวิลลา รีสอรท จังหวัดกระบ่ี 

ผูเขารวม : อ.อริศรา สุขขวัญ 

        10. โครงการจัดการความรู:แลกเปลี่ยนเรียนรูการเขียนเอกสารทางวิชาการ เพื่อขอกําหนด

ตําแหนงทางวิชาการ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม : อ.อริศรา สุขขวัญ 

        11. สัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอน การเพิ่มทักษะภาษาอังกฤษ 

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

ผูเขารวม : อ.อริศรา สุขขวัญ 

        12. อบรมเชิงปฏิบัติการ “การเลือกใชสถิติในการวิจัย” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม : อ.อริศรา สุขขวัญ 

       13. อบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการเขียนขอเสนอโครงการเพื่อขอรับทุนวิจัยครั้งท่ี 2”              

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม : อ.อริศรา สุขขวัญ 

        14. โครงการบรรยายพิเศษ “การวิจัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นยุคไทยแลนด 4.0” และประชุม

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม : อ.นารีภรณ ศรีจริต อ.ดร.ทวีสินธุ ต้ังเซง อ.อริศรา สุขขวัญ อ.วสิน ทับวงษ และ        

อ.ชุลีพร ทวีศร ี

        15. โครงการประชุมเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป

การศึกษา 2560  

ผูเขารวม : อ.นารีภรณ ศรีจริต 

        16. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางทักษะและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการเขา

สูตําแหนงทางวิชาการอยางมืออาชีพ ครั้งท่ี 1 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม : อ.นารีภรณ ศรีจริต  
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        17. โครงการสัมมนาเชิงปฏ บัติการ “ทิศทางในการกําหนดผลการเรียนรู  Learning 

outcomes ใหสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GE) และ

การบูรณาการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนระดับอุดมศึกษา 

ผูเขารวม : ดร.ทวีสินธุ ตั้งเซง 

           ในปการศึกษา 2560 กรรมการประจําหลักสูตรกําหนดแผนการเขารวมโครงการพัฒนา

ตนเองทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัย ซึ่งมีโครงการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ขณะที่คณะวิชายัง

จัดโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทุกภาคเรียน นอกจากนี้ยังเปด

โอกาสใหกรรมการประจําหลักสูตรติดตามโครงการสัมมนาทางวิชาการ สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

เสวนาวิชาการ การประชุมวิชาการ ฯลฯ ซึ่งจัดโดยหนวยงานภายนอก โดยมุงหวังวาผลจากการ

เขารวมโครงการเหลานั้นคือการเปดโลกทัศน สรางทักษะทางวิชาการในศาสตรท่ีตนเองรับผิดชอบ

การสอน เปดพรมแดนความรู และพัฒนาการสรางสรรคผลงานวิชาการ รวมถึงสรางเครือขาย   

ทางวิชาการกับหนวยงานภายนอก ตลอดจนบุคลากรจากองคกรภายนอก ท้ังศาสตรเดียวกันและ

การพัฒนาองคความรูในลักษณะพหุศาสตร ซึ่งจะนําไปสูการบูรณาการความรูไปสูงานวิชาการ            

ที่มีคุณภาพและไดรับการยอมรับในอนาคต อยางไรก็ดี งบประมาณที่คณะจัดสรรใหตามที่

มหาวิทยาลัยอนุมัติน้ัน หากกรรมการประจําหลักสูตรจําเปนจะตองเดินทางไปราชการเพื่อพัฒนา

ตนเองในระยะเวลาท่ีใกลเคียงกัน แตกระบวนการยืมเงินทดรองจายและการสะสางหนี้สิน        

ซึ่งดําเนินตามขั้นตอนในระดับคณะแลวสงใหระดับมหาวิทยาลัยดําเนินการยังไมแลวเสร็จเพราะ

ตองใชเวลาและขั้นตอนเกือบ 4-5 สัปดาห สงผลใหการเดินทางไปราชการเพื่อพัฒนาตนเองครั้ง

ถัดไปยอมจะเกิดอุปสรรค เพราะเปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ จึงไมสามารถยืมเงินทดรอง

จายเปนคาใชจายสําหรับเดินทางไปราชการเพื่อพัฒนาตนเองไมได ดวยเหตุน้ี หลักสูตรจึง

พิจารณาเปนรายกรณีเพื่อใหกรรมการประจําหลักสูตรสามารถยืมเงินสวนกลางของหลักสูตรที่ได

จากการบริการวิชาการ หรือยืมเงินจากคาตีพิมพหนังสือเอกสารประกอบการสอน เพื่อชวย

สนับสนุนใหการเดินทางไปพัฒนาตนเองของกรรมการประจําหลักสูตรสามารถดําเนินการตอไปได

อยางไมติดขัดมากนัก แตก็ทําใหกรรมการประจําหลักสูตรจะตองหารือและหาแนวทางเพื่อ

ปองกันปญหาอยางยั่งยืน นอกจากนี้กรรมการประจําหลักสูตรที่เพิ่งเขามาประจําหลักสูตรยังเปน

บุคลากรในสังกัดของคณะวิชาอ่ืน ทําใหหลักสูตรเสนอใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปน

ผูประสานงานกับคณะวิชาตนสังกัดเดิม สําหรับการจัดสรรใหกรรมการประจําหลักสูตรไดใช

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยแกกรรมการประจําหลักสูตรเพื่อการพัฒนาตนเอง  

         หลักสูตรประชุมทบทวนกระบวนการในการส งเสิ รมและพัฒนาอาจารยพบวา                       

แผนอัตรากําลัง 2561- 2564 ไมมีอาจารยลาศึกษาตอ และแผนพัฒนาตนเองของอาจารยทั้งดาน

ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ อาจารยไดขอกําหนดตําแหนงตามแผนท่ีวางไว สวนกระบวนการ  



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 23 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

การสงเสริมของหลักสูตรโดยจัดภาระงานสอนใหเหมาะสม และเอ้ือตอการขอตําแหนงทางวิชการ 

เปนกระบวนการท่ีดี ทําใหอาจารยสามารถขอกําหนดตําแหนงไดตามแผนท่ีวางไว หลักสูตรคงใช

แนวทางนี้ตอไป   

         สวนแผนการพัฒนาตนเองของกรรมการประจําหลักสูตรในปการศึกษาถัดไป โดยเฉพาะ

โครงการพัฒนาตนเองซึ่งจัดโดยหนวนงานภายนอก ท่ีจําเปนจะตองใชงบประมาณสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัย โดยกรรมการประจําหลักสูตรตางเล็งผลตามเปาหมายที่จะลดอุปสรรค แกไขปญหา

ที่เกิดจากการดําเนินการและระบบใหไดมากท่ีสุด เพื่อกอใหเกิดประโยชนกับทั้งตออาจารย

กรรมการประจําหลักสูตร และนักศึกษาของหลักสูตรในอนาคต      

 ดังที่กลาวมาแลวขางตน กรรมการประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว จึงกําหนดแนวทางหลักเพื่อใหเกิดการวางแผนการ

พัฒนาตนเองของกรรมการหลักสูตรทุกคนและพยายามใหทุกคนพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง                

ในตลอดปการศึกษา กระน้ัน กรรมการประจําหลักสูตรยังตระหนักในพันธกิจของการเปนอาจารย

มหาวิทยาลัยที่นอกจากจะมีหนาที่สอนนักศึกษาเปนหนาที่หลักแลว ยังเห็นความสําคัญทางดาน

การบริการวิชาการดวย ดังเชน ในปการศึกษา 2560 มีอาจารยประจําหลักสูตรซึ่งมีพันธกิจรับใช

สังคมดวยการบริการวิชาการ เชน การไดรับเชิญเปนวิทยากรใหแกโครงการจากทั้งหนวยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมไปจนถึงองคการภาครัฐ องคกรมหาชน และองคกร

ภาคเอกชน ถือเปนการสงเสริมศักยภาพของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีผานการสั่งสมองคความรู 

พัฒนาทักษะวิชาการ และศึกษาวิจัยมาอยางตอเนื่อง ดังน้ี 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน ในหัวขอ 

การนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติท่ียั่งยืน และการใชระบบภูมิสารสนเทศเพื่อ

งานดานการเกษตร ณ วัดโคกพะยอมสุการาม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา  

วิทยากร : อ.ชุลีพร ทวีศรี  

2. วิทยากรภาคสนาม รายวิชา TOI-206 ประวัติศาสตรไทยเพื่อการทองเท่ียว บรรยาย

หัวขอ “ประวัติศาสตรการทองเที่ยวเมืองเกาสงขลา” ใหกับนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ สํานักวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ ณ เมืองเกาสงขลาบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

3. วิทยากรวิพากษผลงานการศึกษาคนควาของนิสิตหลักสูตรประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยทักษิณ ณ คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

วิทยากร: อ.วสิน ทับวงษ อ.ชุลีพร ทวีศรี  
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4. วิทยากรรายการสภากาแฟ ในประเด็นสนทนาหัวขอ “ดูละคร แลวยอนศึกษาประวัติศาสตร

สมั ยสม เด็ จพ ระนารายณ มหาราช อั น เนื่ อ งมาจากละครเรื่ อ งบุ พ เพสั นนิ วาส”  

ณ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ FM 88.0 เมกะเฮิรตช         

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

5. ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะในการพัฒนาชุดการเรียนรูรวมกับชุมชน โครงการวิจัยการ

จัดทําชุดการเรียนรูหลักสูตรทองถิ่น โรงเรียนประถมศึกษาพื้นที่เทศบาลเมืองสงขลา โดยสถาบัน

อาศรมศิลป ทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ณ หองประชุมโรงเรียน

สงขลาวิทยามูลนิธิ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

6. ผูทรงคุณวุฒิ ในการวิพากษหลักสูตรทองถิ่นและชุดการเรียนรูตามอัธยาศัย 

โครงการวิจัยการจัดทําชุดการเรียนรูหลักสูตรทองถิ่น โรงเรียนประถมศึกษาพื้นที่เทศบาลเมือง

สงขลา โดยสถาบันอาศรมศิลป ทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  

ณ หองประชุมโรงเรียนหวังดี อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

7. วิทยากรในนิทรรศการโลกแหงอสรพิษ จัดโดยสํานักอุทยานการเรียนรู สํานักงานบริหาร

และพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) สถานเสาวภา สภากาชาดไทย และสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ระหวางวันท่ี 21-29 และ เมษายน 2561 ณ ลานฝน อุทยานการเรียนรู 

TK park ชั้น 8 ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด กรุงเทพฯ 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

8. เขารวมการประชุมนําเสนอรายงานความกาวหนาผลการศึกษาในโครงการวิจัยสงขลา    

สูมรดกโลกฯ โดยหนวยวิจัยการจัดการสิ่งแวดลอม คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ณ องคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

9. นําเสนอผลงานวิชาการในหัวขอเรื่อง “จากรัฐจารีตสูรัฐสมัยใหมการเปลี่ยนแปลง    

ของธรรมเนียมพระบรมศพและการไวทุกข” การเสวนาเรื่อง เสด็จสูแดนสรวง : ศิลปะ ประเพณี 

และความเชื่อในงานพระบรมศพและพระเมรุมาศ ณ โรงแรมรัตนโกสินทร  กรุงเทพฯ                     

จัดโดย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ คณะศิลป-

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมิวเซียมสยาม สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ     

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

11. นําเสนอผลการดําเนินงานและรายงานความกาวหนาโครงการจัดทําแผนแมบท (สงขลา

สูเมืองมรดกโลก) โดยหนวยวิจัยการจัดการสิ่งแวดลอม คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ณ องคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

12. นําเสนอผลการศึกษาในโครงการวิจัยสงขลาสูมรดกโลก โดยหนวยวิจัยการจัดการ

สิ่งแวดลอม คณะสถาปตยกรรมศาสตร ณ องคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

       13. วิทยากรโครงการคายภาษาอังกฤษ English to the Max หลักสูตรภาษอังกฤษและ

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

วิทยากร : อ.อริศรา สุขขวัญ 

     จากผลการบริการวิชาการท่ีผานมา ทําใหในปการศึกษาถัดไปหลักสูตรวางแผนใหกรรมการ

ประจําหลักสูตรกระจายภาระงานการบริการวิชาการ เพื่อสรางความชํานาญนอกเหนือจากการ

สอนนักศึกษาในหลักสูตรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ไปสูการรับใชสังคมในวงกวาง ซึ่งในการ

เตรียมตัวสําหรับริการวิชาการยังเปนโอกาสของการพัฒนาผลงานวิชาการไปในตัว  

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 3 คะแนน 2 คะแนน  3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่  4.2       คุณภาพอาจารย 

ชนดิของตัวบงชี้ ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงชี้ การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทําใหอาจารยในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและ

เพียงพอ โดยทําใหอาจารยมีความรู ความเชี ่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปดใหบริการและ 

ม ีป ระสบการณ ที ่เหมาะสมก ับ การผล ิตบ ัณ ฑ ิต  อ ันส ะท อนจากว ุฒ ิก ารศ ึกษ า  

ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเน่ือง

ประเด็นในการพิจารณาตัวบงชี้น้ีจะประกอบดวย 

- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

- ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

- จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตร 

 4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและ

ความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารยที่คุณวุฒิทางการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของหลักสูตรน้ัน ๆ 
 

เกณฑการประเมิน   แปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

 

 หลักสูตรระดบัปรญิญาตร ี  

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 
 

    หลักสูตรระดับปริญญาโท   

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 
 

 

หมายเหตุ :  

 คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาภายในรอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใชคุณวุฒิ

อื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกวา ทั้งน้ีตองไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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 ผลการดําเนินงาน  เอกสารหลักฐานประกอบ 

 อาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

จํานวน 1 คน ไดแก 

ลําดับ ชื่อ-สกุล 

1 ดร.ทวีสินธุ  ต้ังเซง 
 

 โดยแสดงวิธีการคํานวณดังนี้ 

ว ิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  

 
จํานวนอาจารยประจาํหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

x 100 
จํานวนอาจารยประจาํหลักสูตรทั้งหมด 

 

 
  

x 100 = รอยละ 2  
5 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

รอยละของอาจารยประจาํหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 
x 5 

รอยละของอาจารยประจาํหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ 

ปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

 
20 

x 5 = 5  
20 

 

4.2.1-1 ขอมูลอาจารยประจํา

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่

มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

รอยละ 60 

5 คะแนน 

รอยละ 20 

5 คะแนน 

รอยละ 60 

5 คะแนน 

บรรล ุ
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4.2.2  รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริม                   

ใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจ ัยเพื ่อแสวงหาและพัฒนาองคความรู ในศาสตรสาขาวิชาตางๆ                     

อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนง

ทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของหลักสูตร 

เกณฑการประเมิน  

 โดยการ แปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5  

 หลักสูตรระดบัปรญิญาตร ี  

คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดบัปรญิญาโท  

คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน ดํารงตําแหนงทางวิชาการ - ไมม ี   

ลําดับ ชื่อ-สกุล 

1 - 

2 - 

3 - 

 

วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

 

จํานวนอาจารยประจาํหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ x 100 

จํานวนอาจารยประจาํหลักสูตรท้ังหมด 

 

 
0 

x 10  = รอยละ 0 
5 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

รอยละของอาจารยประจาํหลักสูตรที่ดํารงตําแหนง

ทางวิชาการ 
x 5 

รอยละของอาจารยประจาํหลักสูตรที่ดํารงตําแหนง

ทางวิชาการที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

 
0 

x 5 = 0 
60  

 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

4.2.2 ร อยละของอาจารย ประจํ า

หลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละ 20 

5 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

ไมบรรล ุ
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4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

 ผลงานวิชาการเปนขอมูลท่ีสําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําไดสรางสรรคขึ้นเพื่อแสดง 

ใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องเปนผลงานท่ีมีคุณคาสมควรสงเสริม 

ใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยูในรูป 

ของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับ

นานาชาติ  ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  

หรือเปนผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกร

ระดับชาติวาจางใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑ

การขอตําแหนงทางวิชาการแลว รวมทั้งงานสรางสรรคตาง ๆ โดยมีวิธีการคิดดังน้ี 

 

เกณฑการประเมิน   

หลักสูตรระดบัปรญิญาตร ี  

คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5  = รอยละ 20 ขึ้นไป 

 

หลักสูตรระดับปริญญาโท  

คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5  = รอยละ 40 ขึ้นไป 

หมายเหตุ**  พิจารณาจากผลงานของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีรายชื่อ ณ วันสิ้นสุดปการศึกษานั้น                  

 โดยไมตองนําระยะเวลาในการประจําหลักสูตรมาพิจารณา  

 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร ทั้งหมด จํานวน 8 เรื่อง  

คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย

ประจําหลักสูตร เทากับ รอยละ 60 คะแนนที่ไดเทากับ 5 คะแนน โดยแสดง

วิธีการคํานวณ ดังนี ้

วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรทีม่ีผลงานทางวิชาการ  
 

 
0.6 

x 100 = รอยละ 12 
5 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 
12 

x 5 = 3 คะแนน 
20 

 

 

 

 

 

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ  

(Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูใน

รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 
 

ขอมูลพื้นฐาน 
คา

น้ําหนัก 

ชื่อ-สกุล

อาจารย 

ตนสังกัดอาจารย 

(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 

งานสรางสรรค 

คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ

สมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจาก

การประชุมวิชาการระดับชาติ 

 

0.20 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

นายสิทธิพร 

ศรีผอง และ 

น .ส . ชุ ลีพ ร 

ทวีศรี 

 

 

 

 
 

หลักสูตรสังคมศาสตร

เพื่ อมั คคุ เทศก แล ะ     

การท อ งเที่ ย ว  คณ ะ

ม นุ ษ ย ศ าส ต ร แ ล ะ

สังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โ จ ร ลั ก วั ว ค ว า ย :

อาชญากรรมห รือ วิถี

ชาวบาน 

*ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร

ระดับชาติ  เค รือข าย

ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร 

ม า นุ ษ ย วิ ท ย า  แ ล ะ

สังคมวิทยาภาคใต คร้ัง

ที่  3  ประจําป  2560 

(ฆาตกรรม อาชญากรรม 

ภ าวะน อก กฎ ห มาย                

ใน ภ าค ใต ข อ งไท ย )                 

จั ด เมื่ อ  25  ส .ค . 6 0                  

ณ  มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ  

หนา :  125-132 
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ขอมูลพื้นฐาน 
คา

น้ําหนัก 

ชื่อ-สกุล

อาจารย 

ตนสังกัดอาจารย 

(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 

งานสรางสรรค 

คุณภาพงานสรางสรรค  

- งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับสถาบัน 

0.40 น า ย ว สิ น 

ทับวงษ 

 

หลักสูตรสังคมศาสตร

เพื่ อมั คคุ เทศก แล ะ  

การทอ งเที่ ยว   คณ ะ

ม นุ ษ ย ศ าส ต ร แ ล ะ

สังคมศาสตร 

 

ธรรมเนียมตะวันตกใน

พระราชพิธี   พระบรม

ศพกษัตริยสยาม 

* เส ด็ จ สู แ ด น ส รว ง :

ศิลปะ ประเพณี  และ

ความเชื่อในงานพระราช

พิธีพระบรมศพและพระ

เม รุ ม าศ .ก รุ งเท พ ฯ : 

สํานักงานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน, คณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

ธรรม  ศาสตร  และมิ ว

เซี ยมส ยาม  สถ าบั น

พิ พิ ธภัณฑ การเรียนรู

แหงชาต ิ

หนา : 165-182. 

 

ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน                     

โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย

ประจําหลักสูตร 

รอยละ 12 

3 คะแนน 

รอยละ 16 

4 คะแนน 

รอยละ 12 

3 คะแนน 

บรรลุ  

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

4.2 คุณภาพอาจารย 3 คะแนน 3 คะแนน 2.67 คะแนน ไมบรรลุ  
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ตัวบงชี้ที ่ 4.3       ผลที่เกิดกับอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ(O) 

คําอธิบายตัวบงชี้ ผลการประกันคุณภาพ ตองนําไปสูการมีอัตรากําลังอาจารยใหมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวน

นักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร อัตราคงอยูของอาจารยสูง และอาจารยมีความพึงพอใจตอการ

บริหารหลักสูตร ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผล

การดําเนินงานในประเด็นดังตอไปนี้ 

- การคงอยูของอาจารย 

- ความพึงพอใจของอาจารย  

เกณฑการประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไ ม มี ก า ร

ราย งาน ผล 

การดําเนิน 

งาน 

 

- มีการรายงานผล

ก า ร ดํ า เนิ น

ดํ าเนิ น งานใน

บางเรื่อง 

 

- มีการรายงานผลการ

ดําเนินดํ าเนิ น งาน

ครบทุ ก เรื่ อ งต าม

คําอธิบายในตัวบงชี้ 

  

- มีการรายงานผล

ก า ร ดํ า เ นิ น

ดําเนินงานครบ

ทุ ก เ รื่ อ ง ต า ม

คํ า อ ธิ บ า ย ใ น 

ตัวบงชี ้

- มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น

ในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผลการ

ดําเนินดําเนินงาน

ครบทุ ก เรื่อ งตาม

คํ า อ ธิ บ า ย ใ น 

ตัวบงชี ้

- มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้นใน

ทุกเรื่อง 

 

- มีการรายงานผลการ

ดําเนินดําเนินงานครบ

ทุกเรื่องตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี ้

- มี แน ว โน ม ผลก าร

ดําเนินงานดีขึ้นทุกเรื่อง 

- มี แนวโน มที่ โดเด น

เ ที ย บ เ คี ย ง กั บ

ห ลั ก สู ต ร นั้ น ใ น

สถาบันกลุมเดียวกัน 

โดยมี ห ลั ก ฐาน เชิ ง

ประจักษยืนยัน และ

ก ร ร ม ก า ร ผู ต ร ว จ

ประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายวาเปน

ผลการดําเนินงานที่

โดดเดนอยางแทจริง 
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ผลการดําเนินงาน 

หลักสูตรมีผลการดําเนินงานผลท่ีเกิดกับอาจารย มีรายละเอียดดังน้ี 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานในประเด็นตอไปน้ี 

- อัตราการคงอยูของอาจารย 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและ                        

การทองเที่ยว มีอาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 6 ทาน ซึ่งอาจารยมีความ

เพียงพอตอสัดสวนจํานวนนักศึกษาที่ใชสําหรับการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมีการจัดทําแบบสํารวจแนวโนมอัตรา

การคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตรตั้งแตปการศึกษา 2558 - 2560 อัตราการ

คงอยู รอยละ 40 ดังนี้ 

ลําดับ ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 ปการศึกษา 2560 

1 น.ส.ชลุีพร ทวีศรี น.ส.ชลุีพร ทวีศรี น.ส.ชลุีพร ทวีศรี 

2 นายสิทธิพร ศรีผอง นายสิทธิพร ศรีผอง ดร.ทวีสินธุ ตั้งเซง 

3 น.ส.นันทยา ศรีวารินทร น.ส.นันทยา ศรีวารินทร น.ส.นารีภรณ ศรีจริต 

4 นายวสิน ทับวงษ นายวสิน ทับวงษ น.ส.อริศรา  สขุขวัญ 

5 น.ส.สลิลา วงศกระจาง น.ส.สลิลา วงศกระจาง นายวสิน ทับวงษ 

รอยละอัตรา 

การคงอยู 
100 100 40 

หมายเหตุ** อัตราคงอยูของอาจารยใหพิจารณาจากรายชื่ออาจารยประจําหลักสูตร                

วามีการเปลี่ยนแปลงในแตละป ตั้งแตหลักสูตรใหม/ปรับปรุง ที่ไดรับการอนุมัติ/เห็นชอบ

จากสภาพมหาวิทยาลัยใหเปดดําเนินการ 

           จากตารางการแสดงอัตราการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตรพบวามีการเปลี่ยนแปลง

รายชื่ออาจารยประจําหลักสูตร เนื่องดวยในปการศึกษา 2560 หลักสูตรจึงตองปรับปรุงแกไข 

ตามขอสังเกตของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงไดพิจารณาคุณสมบัติของ

อาจารยจากคุณวุฒิการศึกษา ใหตรงหรือสัมพันธกับชื่อหลักของหลักสูตร ดังนั้นจึงได

ดําเนินการผานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อาจารยนันทยา ศรีวารินทร ซึ่งลาศึกษา

ตอในป 2560 จึงปรับเปลี่ยนเปนอาจารยนารีภรณ ศรีจริต และในสวนของอาจารย ดร.สลิลา 

วงศกระจาง ไปเปนอาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จึงไดมี

การปรับเปลี่ยนอาจารยประจําหลักสูตรเปนอาจารยอริศรา สุขขวัญ มาเปนอาจารยประจํา

หลักสูตรและอาจารยสิทธิพร ศรีผอง ไปเปนอาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

4 .3 .1 -1  คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง

กรรมการหลักสูตร 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

สาขาวิชาสังคมศึกษา จึงปรับเปลี่ยน ดร.ทวีสินธุ ตั้งเซง โดยดําเนินการตามขั้นตอนของ            

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อขอบุคลากรจากโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ บุคลากรจากวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ และ

บุคลากรจากโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

- ความพึงพอใจของอาจารย 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและ

การทองเท่ียว มีการประชุมคณะกรรมการประจําหลักสูตรเพื่อหารือดานการ

บริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารยประจําหลักสูตรเขารวมการประชุมมากกวา 

รอยละ 80 ทุกครั้ง ทําใหการหารือการจัดการเรียนการสอน การกําหนดผูสอน 

การติดตามการจัดทํามคอ. มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจํา

หลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตร ในประเด็น การดําเนินงานตามหนาท่ี 

การจัดทํ า มคอ. 3 - 7 ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน การกําหนดผูสอน                     

มีคาคะแนนเฉล่ียการประเมินแตละปการศึกษาดังน้ี 

ปการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 

2558 4.44 - 

2559 4.70 เพิ่มขึ้น  

2560 4.81 เพิ่มขึ้น  

แบบสํารวจประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตรตอการบริหารจัดการ

หลักสูตรเพื่อเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย โดยไดมีการประชาสัมพันธใหอาจารย

ประจําหลักสูตรทุกทานทราบเพ่ือใหเขาไปตอบประเมิน ซ่ึงมี 3  หัวขอ และผลที่ไดคือ 

1. การบริหารพัฒนาอาจารย 4.64 =  มากที่สุด 

2. กระบวนการบริหารหลักสูตร   4.89  =  มากที่สุด 

3. กระบวนการเรียนการสอน       4.91 =  มากท่ีสุด 

            ภาพรวมท้ังหมด  4.81  =  มากท่ีสุด 

4.3.2-1 เอกสารสรุปผลการ

ประเมิน 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1. ขอมูลนักศึกษาที่รับเขา/จํานวนนักศึกษาคงอยู  

ป

รับเขา 

จํานวน

รับเขา 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา แยกตามปการศึกษา สําเร็จ

การศึกษา

ทั้งหมด 

จํานวนท่ีคง

อยู 

จํานวนพน

สภาพ 
อัตราสําเร็จ อัตราคงอยู 

2558 2559 2560 

2556 65 - 41 - 41 0 24 63.08 % 63.08 % 

2557 55 - - 31 31 7 17 56.36 % 69.09 % 

2558 116 - - - 0 73 43 0.00 % 62.93 % 

2559 102 - - - 0 77 25 0.00 % 75.49 % 

2560 60 - - - 0 46 14 0.00 % 76.67 % 

รวม 398 - 41 31 72 203 123 60.00 % 69.10 % 
 

2. ปจจัย/ที่มีผลตอจํานวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  

2.1. นักศึกษาบางสวนขาดทุนทรัพยในการศึกษา ตองพักการเรียน โดยปจจุบัน มีจํานวนนักศึกษาที่ขอทุน                 

กูยืมเพื่อการศึกษาประมาณ 10 % ของจํานวนนักศึกษาในแตละรุน 

2.2  นักศึกษาลาออกเองเพราะเหตุสวนตัว เชน ผลการเรียนไมถึงเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด แตงงาน                  

ยายสาขา (มหาวิทยาลัย) ทํางาน ไมมีเงิน เปนตน 

2.3. ถูกตัดออกจากระบบเพราะนักศึกษามีผลการเรียนไมถึงเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 

3. อัตราการเปลี่ยนแปลงจํานวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 

สัดสวนของนักศึกษาท่ีสอบผานตามแผนกําหนดการศึกษาและยังคงศึกษาตอในหลักสูตรเปรียบเทียบกับจํานวน

นักศึกษาทั้งหมดของรุนในปท่ีผานมา 

นักศึกษาชั้นปที ่1 (604332) ท่ีเรียนตอชั้นปท่ี 2  รอยละ 76.66 

นักศึกษาชั้นปที่ 2 (594332) เรียนตอชั้นปที่ 3  รอยละ 76.47 

นักศึกษาชั้นปที่ 3 (584332) ท่ีเรียนตอชั้นปท่ี 4  รอยละ 62.93 
 

4. จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปที่รายงาน      31 คน 

4.1 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษากอนกําหนดเวลาของหลักสูตร  -    คน 

4.2 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร  31  คน 

4.3 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาหลังกําหนดเวลาของหลักสูตร  -    คน 

4.4 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในแขนงวิชาตาง ๆ (ถามี ระบุ)                       ไมมี 
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5. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการสําเร็จการศึกษา 

5.1 รอยละของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร     รอยละ  56.36 % 

5.2 ขอสังเกตเกี่ยวกับปจจัยหลักหรือสาเหตุท่ีมีผลกระทบอยางเดนชัดตอการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

    รายงานขอสังเกตปจจัยในการสําเร็จการศึกษา 

                      1. นักศึกษายังไมสําเร็จการศึกษา 

                      2. นักศึกษาลาออก 
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องคประกอบที่ 3 นักศึกษา  

ความสําเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงคือนักศึกษาระบบประกันคุณภาพ

นักศึกษาตองใหความสําคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตร ซึ่งตองเปนระบบที่สามารถ

คัดเลือกนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติและความพรอมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการสงเสริมพัฒนา

นักศึกษาใหมีความพรอมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบตางๆเพื่อใหนักศึกษามีความรู 

ความสามารถตามหลักสูตรมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะ

การวิจัยที่สามารถสรางองคความรูได 

 ทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก 

(1) กลุมวิชาหลัก (core subjects) (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุมทักษะ

การเรียนรูและนวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กลุมทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 

(information, media and technology skills) 

 ทักษะสําคัญที่คนสวนใหญใหความสําคัญมากคือ 

 1. กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมไดแก (1) การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา 

(criticalthinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสรางสรรค (innovation and creativity)  

(3) การสื่อสารและความรวมมือกัน (communication and collaboration) 

 2. กลุมทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี (information, media and technology skills)

ประกอบดวยการรูสารสนเทศ (information literacy) การรูสื่อ (media literacy) และการรู ICT (ICT literacy) 

 3. กลุ มท ักษะช ีว ิตและอาช ีพ  (life and career skills) ประกอบด วยความสามารถ 

ในการปรับตั วและยื ดหยุน  (adaptability and flexibility) ความคิดริ เริ่มและการเรียนรู ได ด วยตน เอง     

(initiative and self-direction) ป ฏิ สั ม พั น ธ ท า งสั งค ม แ ล ะข า ม วัฒ น ธ รรม  (social and cross-cultural 

interaction) ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเปนผูนํา

และรับผิดชอบตอสังคม (leadership and social responsibility) 

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบดานนักศึกษาเริ่มดําเนินการตั้งแตระบบการรับ

นักศึกษาการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาและผลลัพธที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใตการดําเนินการดังกลาว                     

ใหพิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปน้ี 
 

ตัวบงชี้ที่ 3.1  การรับนักศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 3.2  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ที ่ 3.1     การรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้ คุณสมบัติของนักศึกษาที ่รับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพื ้นฐานของความสําเร็จ  

แตละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจําเปนตองมีการกําหนด

คุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  การกําหนดเกณฑท่ีใช

ในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กําหนด

ในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใชในการคัดเลือกขอมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาใหไดนักศึกษา

ที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียน

เพียงพอ เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด ในการรายงาน

การดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอย

ใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

- การรับนักศึกษา              - การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมด ที่ทําใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมที่จะเรียนในหลักสูตร 

เกณฑการประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู

ก า ร ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก ารนํ า ระบ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนํ าระบบ

กล ไก ไปสู ก าร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก ารป ระเมิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ นชั ด เจน  เป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ ดี 

โดยมี หลั กฐานเชิ ง

ประจักษ ยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจประเมิน

สามารถใหเหตุผลอธิบาย

การเปนแนวปฏิบัติที่ดี

ไดชัดเจน 
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ผลการดําเนินงาน  

อธิบายระบบและกลไกการดาํเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรไดดําเนินการใน

ปจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดําเนินงาน แหลงตรวจสอบ/หลักฐาน 

3.1.1 การรับนักศึกษา 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและ             

การทองเที่ยว ไดรับแจงจากสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหสงแผนการ

รับนักศึกษาพรอมคุณสมบัติที่ตองการเพื่อดําเนินการประกาศรับสมัครนักศึกษา             

ชั้นปท่ี 1 ประจําปการศึกษา 2560 โดยอางอิงคุณสมบัติตามท่ีไดระบุไวใน มคอ.2                   

เพื่อนําเขาพิจารณาอนุมัติจากท่ีประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ที่ประชุม

กรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย สภาวิชาการมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย

ตามลําดับ ซึ่งเปนกระบวนการที่เหมาะสมดีแลว 

          จากการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาของปการศึกษา 2559 น้ัน ทําให

หลักสูตรไดมีการปรับแผนการรับนักศึกษาในปการศึกษา 2560 โดยรับนักศึกษา

โควตาเรียนดีเพิ่มขึ้นจากปการศึกษา 2559 เพื่อลดปญหาดานความพรอมของ

นักศึกษา และรับจํานวนนักศึกษาตามแผนที่ทางหลักสูตรกําหนดไวคือ 50 คน และ

ตองศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา สายวิทย-คณิต และศิลป

คํานวณ หรือสายอ่ืน ๆ ตามที่ระบุไวใน มคอ.2 ของหลักสูตร เพื่อใหนักศึกษา 

ท่ีรับเขาเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสําเร็จการศึกษา

ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด 

        นอกจากนั้นทางคณะไดมีการทบทวนกระบวนการรับนักศึกษาท่ีเปนปญหา

ในปที่ผานมา และเชิญประธานหลักสูตรประชุมเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาจํานวน

นักศึกษาท่ีสมัครเขามาสอบ และคุณภาพของนักศึกษาท่ีเขามาเรียน ซึ่งมีความเห็น

รวมกันวาใน ควรประชาสัมพันธหลักสูตรใหเปนที่รูจักมากขึ้น เชน Road show  

ในสถานศึกษา โดยอาจารยในหลักสูตร และตัวแทนนักศึกษาปจจุบัน นอกจากน้ัน

หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ นําเสนอขอมูลของหลักสูตรที่เปนปจจุบันในเว็ปเพจ

ของหลักสูตรเพื่อประชาสัมพันธ โครงสรางหลักสูตร กิจกรรมหลักสูตรใหชัดเจน 

และผลงานของนักศึกษาที่จบไปแลว เปนตน 

3.1.1-1 แผนรับนักศึกษา 

3.1.1-2 คําสั่งแตงตั้ง 

3.1.1-3 อาจารยที่สัมภาษณ

นักศึกษา 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 41 

 

ผลการดําเนินงาน แหลงตรวจสอบ/หลักฐาน 

        การดําเนินการรับสมัครนักศึกษาในปการศึกษา 2560 ทางมหาวิทยาลัยไดมี

การปรับปรุงและพัฒนาการรับสมัครนักศึกษาตามรอบการรับสมัครโดย

กระบวนการรับนักศึกษามีข้ันตอนดังนี้ 

1. การรับนักศึกษารอบคัดเลือกตรง จํานวน 35 คน โดยแบงเปนโควตา     

กีฬา 2 คน โควตาโรงเรียน 2 คน คุณธรรมจริยธรรม 1 คน และโควตาเรียนดี 30 คน 

2. มหาวิทยาลัยดําเนินการสอบขอเขียนตามวิธีการและกระบวนการของ

มหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์สอบสัมภาษณ 

4. คณะกรรมการหลักสูตรสอบสัมภาษณ 

4.1 โดยวิธีสอบสัมภาษณ  คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุม                  

เพื่ อพิจารณากําหนดอาจารยประจําหลักสูตรไปดําเนินการสอบสัมภาษณ                  

จํานวน 2 คน โดยสงรายชื่ออาจารยใหกับมหาวิทยาลัยเพื่อแตงตั้งเปนกรรมการ

สอบสัมภาษณ  

          โดยจํานวนผูสอบผานขอเขียน/ผูมีสิทธิ์สัมภาษณในทุกรอบการรับสมัคร 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะขึ้นรายชื่อใหมากกวาแผนรับที่แจงไว 

ตั้งแตรอยละ 10 – 30 เปนแนวทางในการลดปญหาจํานวนนักศึกษาที่หายไปหลัง

เปดภาคเรียน โดยในกระบวนการสัมภาษณผูสัมภาษณจะถูกสัมภาษณภายใต

ประเด็นการสัมภาษณ 100 คะแนน แบงเปนดังนี้  

                 1. บุคลิกภาพ 20 

                 2. การใชภาษาและการสื่อสาร 30 

                 3. เจตคติตอวิชาชีพ 30 

                 4. จริยธรรมและคุณธรรม 20 

         นอกจากน้ีกรรมการสัมภาษณยังไดตรวจคุณสมบัติของผูศึกษาเพื่อเปนการ

คัดกรองผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามที่หลักสูตรกําหนดไวใน มคอ.2 เมื่อสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนไดรบผลการสอบสัมภาษณเรียบรอยแลว จึงดําเนินการให

มหาวิทยาลัยประกาศผลการสอบสัมภาษณเพื่อใหผูผานการสอบสัมภาษณไดมา

รายงานตัวตามวันและเวลาท่ีกําหนดไวตอไป  
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4.2 เม่ือสอบสัมภาษณเสร็จ คณะกรรมการสอบสัมภาษณของหลักสูตรจะ

จัดลําดับผูเขาสอบจากคะแนนมากที่สุดไปหาคะแนนนอยท่ีสุด เพื่อใหมหาวิทยาลัย

ดําเนินการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์รายงานตัวเขาศึกษาในหลักสูตรตอไป 

          จากการรายงานตัวของนักศึกษาในรอบคัดเลือกตรง มีนักศึกษามารายงาน

ตัว 19 คน ซึ่งยังเปนจํานวนที่นอย ทางกรรมการหลักสูตรจึงวางแผนรับนักศึกษาใน

รอบกลุมภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิศาสตรภาคใต (5 สภาบัน) โดยทางหลักสูตร

แจงจํานวนรับสมัครและกําหนดคุณสมบัติของผูเรียนในรอบกลุมภาคีสงใหกับ             

คณะ เพื่อดําเนินการสงใหกับมหาวิทยาลัยตอไป ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี 

         1. มหาวิทยาลัยดําเนินการสอบขอเขียนตามวิธีการและกระบวนการของ

มหาวิทยาลัย 

         2. มหาวิทยาลัยประกาศผูมีสิทธิสอบสัมภาษณ 

         3. คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมเพื่อพิจารณากําหนดอาจารย

ประจําหลักสูตรไปดําเนินการสอบสัมภาษณ จํานวน 2 คน โดยสงรายชื่ออาจารย

ใหกับมหาวิทยาลัยเพื่อแตงตั้งเปนกรรมการสอบสัมภาษณ โดยในกระบวนการ

สัมภาษณผูสัมภาษณจะถูกสัมภาษณภายใตประเด็นการสัมภาษณ 100 คะแนน 

แบงเปนดังนี้  

                 1. บุคลิกภาพ 20 

                 2. การใชภาษาและการสื่อสาร 30 

                 3. เจตคติตอวิชาชีพ 30 

                 4. จริยธรรมและคุณธรรม 20 

         4. เมื่อสอบสัมภาษณเสร็จ คณะกรรมการสอบสัมภาษณของหลักสูตรจะ

จัดลําดับผูเขาสอบจากคะแนนมากท่ีสุดไปหาคะแนนนอยที่สุด เพื่อใหมหาวิทยาลัย

ดําเนินการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์รายงานตัวเขาศึกษาในหลักสูตรตอไป 

         5. จากการประกาศผล การรายงานพบวาจํานวนนักศึกษาที่มารายงานตัว

รอบภาคี (รอบ1) มารายงานตัว 28 คน ซึ่งยังไมถึงเกณฑการรับนักศึกษาของทาง

หลักสูตร ดังนั้นทางกรรมการหลักสูตรจึงมีการเปดรับนักศึกษารอบภาคีรอบที่ 2 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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         1. คณะกรรมการหลักสูตรประชุมกําหนดจํานวนนักศึกษาท่ีขาดไปจากการ

รับสมัครในรอบภาคี และกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเรียนในรอบที่ 2 สงใหกับ

ทางคณะเพื่อดําเนินการสงใหกับมหาวิทยาลัยตอไป 

         2. มหาวิทยาลัยดําเนินการสอบสัมภาษณตามวิธีการและกระบวนการของ

มหาวิทยาลัยตอไป 

         3. มหาวิทยาลัยประกาศผูมีสิทธิสอบสัมภาษณ 

         4. คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมเพื่อพิจารณากําหนดอาจารย

ประจําหลักสูตรไปดําเนินการสอบสัมภาษณ จํานวน 2 คน โดยสงรายชื่ออาจารย

ใหกับมหาวิทยาลัยเพื่อแตงตั้งเปนกรรมการสอบสัมภาษณประจําหลักสูตร 

         5. เมื่อสอบสัมภาษณเสร็จ คณะกรรมการสอบสัมภาษณของหลักสูตรจะ

จัดลําดับผูเขาสอบจากคะแนนมากท่ีสุดไปหาคะแนนนอยที่สุด เพื่อใหมหาวิทยาลัย

ดําเนินการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์รายงานตัวเขาศึกษาในหลักสูตรตอไป 

        6. จากการประกาศผลการรายงานตัวทางหลักสูตร ไดจํานวนนักศึกษาที่มา

รายงานตัว จํานวน 13 คน 

       เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการรับนักศึกษาคณะกรรมการหลักสูตรไดมีการประเมิน

กลไกการรับนักศึกษาในภาคเรียนที่ 1/2560 โดยไดขอสรุปวา นักศึกษาเขาใหม

รอบคัดเลือกตรงมารายตัว 19 คน รอบคัดเลือกภาคี (รอบ1) มารายงานตัว 28 คน 

และรอบคัดเลือกภาคี (รอบ 2) มารายงานตัว 13 คน โดยรวมทั้งหมดท่ีมีนักศึกษา

มาและหลักสูตรสามารถรับนักศึกษาไดตามเกณฑการรับที่วางไว จํานวน 60 คน 

       อาจารยประจําหลักสูตรไดประเมินระบบกลไกการรับนักศึกษา พบวา การรับ

นักศึกษาทั้ง 3 รอบ มีนักศึกษามารายงานตามเปาของทางหลักสูตร แตอยางไรก็ตาม 

นักศึกษาที่เขามานั้นมีทักษะความรูท่ีไมไดอยูในระดับดีทั้งหมดทุกคน และอาจสงผล

ตออัตราการคงอยูของนักศึกษาในทุกป ดังนั้นหลักสูตรมีการปรับพื้นฐานแกนักศึกษา

ใหมเพื่อเปนการเตรียมความพรอมแกนักศึกษาใหม ดังนั้นหลักสูตรฯ จึงไดมีการ

ประชุมเพื่อหาวิธีการปรับพื้นฐานนักศึกษาใหมของปการศึกษา 2560 โดยการ

ตั้งเปาหมายวาจะทําอยางไรใหนักศึกษาใหมีความพรอมท่ีจะเรียนในวิชาตาง ๆ                

และการเตรียมตัวเปนนักศึกษาใหมากท่ีสุด    
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3.1.2 การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

 ในปการศึกษา 2560 ทางหลักสูตรไดทําการประชุมเพื่อวางแผน ทบทวน

การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาและปรับพื้นฐานใหมใหกับนักศึกษาใหม โดย

ไดนําแผนการปรับพื้นฐานในปการศึกษา 2559 ท่ีผานมาพิจารณาปรับปรุง และผล

การเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2559 มารวมพิจารณาในการวางแผน 

การปรับพื้นฐานป 2560  มีกลไกในการดําเนินงานดังน้ี 

      1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อทําแผนกําหนดวิชาอาจารยผูสอน

เพื่อปรับพื้นฐานใหแกนักศึกษาโดยนําผลสัมฤทธิ์ดานผลการเรียนและการประเมิน

ผูสอน และ มคอ.5 ของนักศึกษาในหลักสูตรมาประกอบการดําเนินการปรับพื้นฐาน

แกนักศึกษาใหมของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อ

มัคคุเทศกและการทองเที่ยวพบวาปญหาของนักศึกษาของหลักสูตรฯ ประกอบไป

ดวยปจจัยสําคัญดังนี้  

     1.1 นักศึกษามีพื้นฐานความรูท่ีหลากหลาย เชน บางคนมีผลการเรียนดาน

สังคมศาสตรอยูในระดับนอยถึงพอใช แตภาษาอยูในระดับดีถึงดีมาก เปนตน 

(อางอิงจากการสอบสัมภาษณ นักศึกษาท่ีเลือกหลักสูตรมัคคุเทศกฯ บางสวนชอบ

ดานภาษา บางสวนชอบดานสังคม ประวัติศาสตร) 

     1.2 นักศึกษาบางคนไมสามารถปรับตัวได ท้ังการรับผิดชอบตอหนาท่ีการ

เปนนักศึกษา และการดําเนินชีวิตเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเมื่อสิ้นสุดภาคเรียนที่ 1 

หรือภาคเรียนที่ 2 ไมผานเกณฑการจัดการเรียนการสอนฯ ตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

       ดังนั้นทางหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว จึงไดจัดทํา

แผนในการสอนการปรับพื้นฐานแกนักศึกษาเขาใหม โดยคํานึงถึงแนวโนมปญหาที่

จะเกิดขึ้นกับนักศึกษาในอนาคต โดยเนนทักษะดังตอไปนี้ 

- ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ  

- ดานประวัติศาสตร  

         - ดานความรูดานการทองเท่ียว 

        การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมปรับพื้นฐานทางหลักสูตรไมไดแบง

นักศึกษาออกเปนกลุม แตจัดการเรียนการสอนรวมกัน ท้ังนี้ เพื่อตองการให

3 .1 .2 -1  คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง

กรรมการและอาจารยปรับ

พื้นฐาน  
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นักศึกษาไดเรียนรูและทําความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ไดชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน การอยูรวมกัน ทําความรูจักกัน เพื่อใหนักศึกษาไมอยูในภาวะกดดันหรือภาวะ

ของการแขงขันชวงชิง เพื่อใหมีความสุขในการเรียนและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย

ตลอดการศึกษาเลาเรียน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเปาหมายสําคัญของทางหลักสูตร 

       หลักสูตรประชุมทบทวนกระบวนการดําเนินการปรับพื้นฐาน พบวา  

       1. นักศึกษามีระดับคะแนนดีขึ้นโดยเฉพาะกลุมท่ีอยูในระดับพอใช และที่

สําคัญนักศึกษาในหลักสูตรไดรูจักกันมากข้ึน เกิดความจูงใจและสรางความมั่นใจใน

การเขามาเรียนยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากนักศึกษามารวมกิจกรรมปรับพื้นฐานรอยละ 

90 ตลอดชวงเวลาการจัดกิจกรรม และนักศึกษาท่ีมารวมกิจกรรมปรับพื้นฐานไมยาย              

ท่ีเรียน และในปจจุบันยังเปนนักศึกษาอยูผลการเรียนอยูในระดับพอใชจนถึงดีมาก 

       2. ผลการดําเนินงานการปรับพื้นฐานทําใหหลักสูตรเขาใจนักศึกษาใหมไดมาก

ขึ้น ทําใหนักศึกษาสามารถเตรียมความพรอมในการรับมือปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้น

ในอนาคตไดมากข้ึน เชน เขาใจศักยภาพนักศึกษาเพื่อใหผูสอนจัดการเรียนการสอน

ใหสอดคลองและเหมาะสมกับผูเรียน 

      3. ผลสะทอนจากนักศึกษาที่ไดเคยผานกระบวนการปรับพื้นฐาน โดยไดมีการ

สอบถามกับนักศึกษาที่เคยผานกิจกรรมดังกลาวถึงเรื่องความเหมาะสมและสามารถ

นํามาใชไดจริงมากนอยแคไหน โดยการสํารวจจากการสอบถาม นักศึกษาที่เคยเขา

รวมแจงวาเปนประโยชนตอนักศึกษาพอสมควร เพราะสิ่งที่ไดเรียนและกิจกรรม

ปรับพื้นฐานน้ันคือสิ่งท่ีตนเองตองเจอและทําจริงๆ ในการเรียนหลักสูตรนี้ และที่

สําคัญไดใกลชิดกับอาจารยและรุนพี่ (TA) จนมีปฎิสัมพันธท่ีดีกับอาจารยและรุนพี ่

       หลักสูตรไดมีการนําผลจากการประชุมทบทวสกระบวนการ มาวางแผนเพื่อใช

ในการปรับพื้นฐานปการศึกษา 2561 ดังน้ี 

        1.เพิ่มเวลาในการจัดกิจกรรมปรับพื้นฐาน จากเดิม 5 วันเปน 10 วัน  

        2.จัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน 

        3.จัดเตรียมสถานที่มีความพรอมทั้งอุปกรณการเรียน และสามารถรองรับ

นักศึกษาไดอยางเพียงพอ 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2559 ป 2560 

3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที ่ 3.2      การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพื้นฐานหรือการเตรียมความ

พรอมทางการเรียนแกนักศึกษา เพื่อใหมีความสามารถในการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยาง

มีความสุข อัตราการลาออกกลางคันนอย ในระหวางการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนา

ความรูความสามารถในรูปแบบตางๆ ทั้งกิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน  มีกิจกรรม

เสริมสรางความเปนพลเมืองดีท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะ  มีการวางระบบการดูแลใหคําปรึกษา

จากอาจารยที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการปองกันหรือการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตร

กําหนด รวมทั้งการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของนักศึกษา การสรางโอกาสการ

เรียนรูท่ีสงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ใหได

มาตรฐานสากล ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้

- การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญาตรี 

- การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธแกบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

 ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมด ที่ทําใหนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและมีทักษะที่จาํเปนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

เกณฑการประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู

ก า ร ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีก ารนํ าระบบ

ก ล ไก ไป สู ก าร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก ารป ระ เมิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุ ง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไป สู ก ารป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ น ชั ด เจน  เป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มีการประเมินกระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น

ชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย

มีหลักฐานเชิงประจักษ

ยื นยั น และกรรมการ

ผูตรวจประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปนแนว

ปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 
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ผลการดําเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรไดดําเนินการ 

ในปจจุบันตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน

อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

- การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญาตร ี

ชื่ออาจารยที่ปรึกษา ชั้นป 

นางสาวชุลีพร  ทวีศรี ชั้นปที่1 604332 

นายสิทธิพร  ศรีผอง ชั้นปที่2 594332A และ 594332B 

นายวสิน  ทับวงษ ชั้นปที่ 3 584332B 

นางสาวทิวาพร  จันทรแกว ชั้นปที่ 3 584332A 

คณะกรรมการในหลักสูตรไดดําเนินการแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษา และควบคุมการดูแลการให

คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา ดังน้ี 

1. หลักสูตรไดมีการประชุมคณะกรรมการประจําหลักสูตรเพื่อกําหนดใหอาจารยประจํา

หลักสูตร 1 คน ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษา โดยคณะกรรมการประจําหลักสูตรจะคอยทํา

หนาที่ควบคุมกํากับใหอาจารยที่ปรึกษาทําหนาที่ใหอยางเต็มศักยภาพ โดยใชวิธีการประชุม

เพื่อประเมินการทํางานในหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษาในทุกภาคเรียน อีกท้ังอาจารยที่ปรึกษา    

ในปการศึกษาใหม  ตองเขารวมประชุมการเสนอแนวทาง และการดูแลนักศึกษา                  

ที่กองพัฒนานักศึกษาเปนผูจัด ทําใหอาจารยที่ปรึกษามีความใสใจตอนักศึกษาควบคูกับการ

ดูแลนักศึกษาของกองพัฒนานักศึกษา  

2. หลักสูตรมีการชี้แจงถึงหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาผานการประชุมในหลักสูตรโดย

อาจารยท่ีปรึกษาในหลักสูตรจะตองปฏิบัติหนาท่ีดังน้ี 

               2.1 คอยแนะนําการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา โดยจะตองคํานึงถึงศักยภาพ

และความสนใจของนักศึกษา 

               2.2 จัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวของกับนักศึกษาและอาจารย พรอมทั้ง

สรางชองทางในการสื่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยเพื่อใหนักศึกษาเขาถึงการปรึกษา

ไดมากท่ีสุด เชน Facebook ของหลักสูตร, กลุม Facebook ของหอง และ line สวนตัว

ของอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา 

               2.3 ใหคําปรึกษาทางดานการเรียนและการใชชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย ตลอดจน

ใหความชวยเหลือแกนักศึกษาในขอรองเรียนตาง ๆ ตามสมควร การใหคําปรึกษาของ

คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง

อาจารยที่ปรึกษา 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

อาจารยที่ปรึกษาจะมีชั่วโมงพบอาจารยท่ีปรึกษาอยางนอย 1 ช่ัวโมงตามที่มหาวทิยาลัยจัด

ไวใหในแตละสัปดาห และอาจารยสามารถนักศึกษามาพบปะใหคําปรึกษาไดนอกเหนือ

ชั่วโมงโฮมรูม 

               2 .4 แจ งใหอาจารย ท่ีปรึกษาทราบระบบการจัดการขอรองเรียน คือ                    

เม่ือนักศึกษามีปญหาหรือขอรองเรียนกับอาจารยที่ปรึกษา ขั้นแรกอาจารยท่ีปรึกษาตอง

พิจารณาวาสามารถแกไขไดหรือไม หากอยูในกรณีท่ีแกไขไดทันที อาจารยที่ปรึกษาจะมี

แนวทาง หรือขอเสนอแนะเพื่อใหดําเนินการแกไข แตหากแกไขไมไดก็จะเขาปรึกษากับ

กรรมการหลักสูตร หากยังหาขอแกไขไมได ตองเขาสูกระบวนการของคณะ ในป 2560                  

ยังไมมีขอรองเรียนแตอยางใด 

3. หลักสูตรประขุมประเมินกระบวนการในการคัดเลือกอาจารยท่ีปรึกษาของหลักสูตร และ

การใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวชีวิต ในปการศึกษา 2560 พบวา กระบวนการในการ

ใหคําปรึกษาวิชาการและการแนะแนวชีวิตมีความเหมาะสมอยูแลว แตอาจจะตองเพิ่ม

ชองทาง/ความสะดวกในการติดตอการใหคําปรึกษาวิชาการและการแนะแนวชีวิตมากขึ้น 

โดยหลักสูตรไดจัดทําตารางเวลาใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทุกชั้นป เพื่อนักศึกษาได

ทราบวาอาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาชวงใด และในชวงที่มีการลงทะเบียนอาจารยท่ีปรึกษา

จะตองเพิ่มเวลาในการใหคําปรึกษาดานการลงทะเบียนเรียนเพิ่มขึ้น ติดตามผลการเรียน

และวางแผนการลงทะเบียนใหกับนักศึกษาท่ีอยูในภาวะรอพินิจอยางใกลชิดยิ่งขึ้น 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

หลักสูตรไดมีการจัดโครงการเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ไดแก 

1. โครงการเปดโลกทัศนการเรียนรูเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก: ศึกษาเรียนรู

แหลงทองเที่ยวสําคัญทางประวัติศาสตรและภูมิศาสตรในภาคกลางและภาคตะวันตก 

สอดคลองกับการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ในดาน Career and Learing 

Skills Cross-cultural Understanding (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู) 

2. โครงการเปดโลกทัศนการเรียนรูเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก: ศึกษาเรียนรู

แหลงทองเที่ยวสําคัญทางประวัติศาสตรและภูมิศาสตรในภาคตะวันตก ภาคกลาง 

ภาคเหนือ และภาคใต สอดคลองกับการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ในดาน 

Career and Learing Skills Cross-cultural Understanding (ทักษะอาชีพและทักษะ   

การเรียนรู) 

3. โครงการเปดโลกทัศนการเรียนรูเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก: ศึกษาเรียนรู

แหลงทองเท่ียวําคัญทางประวัติศาสตรและภูมิศาสตรในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาค

คําสั่งไปราชการ 
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ประกอบ 

ตะวันตก สอดคลองกับการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในดาน Career 

and Learing Skills Cross-cultural Understanding (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู) 

4. โครงการเปดโลกทัศนการเรียนรูเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก: ศึกษาเรียนรู

แหล งทองเที่ ยวสํ า คัญทางประวัติศาสตรและภูมิศาสตรในภาคกลาง ภาคเหนือ                       

ภาคตะวันตกและภาคใต สอดคลองกับการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                        

ในดาน Career and Learing Skills Cross-cultural Understanding (ทักษะอาชีพและ

ทักษะการเรียนรู) 

5. โครงการเปดโลกทัศนการเรียนรูเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก: ศึกษาเรียนรู

แหลงทองเท่ียวสําคัญทางประวัติศาสตรและภูมิศาสตรในภาคใตฝงตะวันตก สอดคลองกับ

การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่  21 ในดาน Career and Learing Skills 

Cross-cultural Understanding (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู) 

1. โครงการเตรียมฝกและฝกประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก 

2. โครงการกาวแรกสูการเปนมัคคุเทศกมืออาชีพ 

         การจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ เปนการพัฒนานักศึกษาใหสอดคลองกับการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของหลักสูตร และตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21                

มาโดยตลอด และประกอบกับวิชาชีพมัคคุเทศก คือการเปดโลกทัศนใหแกนักศึกษาเพื่อให

สอดคลองกับการเรียนภาคทฤษฏีในหองเรียน ซึ่งเปนการรวมศาสตรตาง ๆ เขาไวใน

ลักษณะ พหุศาสตร ตามที่ มคอ.2 การทองเท่ียว กําหนดเอาไว รายวิชาแกนของหลักสูตร

ไดแก  วิช า โบราณ คดี ในประ เทศไทย  วิช าประวัติ ศาสตรศิลปะในประเทศไทย                          

วิชาประวัติศาสตรไทยเพื่อมัคคุเทศก วิชาประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตกอน

คริสตศตวรรษท่ี 19 วิชาสังคมศาสตรกับแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญในภาคใต วิชาสังคมศาสตร

กับแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิชาการวางแผนและ

จัดรายการนําเที่ยว วิชางานมัคคุเทศก วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว วิชาภาษาจีน   

เพื่อการทองเท่ียว วิชาภาษามาเลยเพื่อการทองเที่ยว เปนตน ทั้งก็เพื่อใหนักศึกษาไดนํา

ความรูจากในหองเรียนมาประยุกตใชเพื่อฝกประสบการณ นอกเหนือจากการออกฝก

ประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศกและการทองเท่ียว และเพื่อใหมีประสิทธิภาพเปนไปตาม

เปาหมายของหลักสูตรที่ตองการผลิตบุคคลากรดานการทองเท่ียว 
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        นอกจากที่หลักสูตรไดจัดโครงการเสริมสรางทักษะใหกับ นักศึกษาแลวนั้น                      

ทางหลักสูตรยังไดคัดสรรตัวแทนนักศึกษาเขารวมกิจกรรมแขงขันตอบคําถามดานการ

ทองเที่ยว ในโครงการ Tourism Quiz จัดโดยคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-

ราชมงคลศรีวิชัย จังหวัดสงขลา ทุกป จากการเขารวมกิจกรรมสงผลใหนักศึกษามีความกลา

แสดงออก มีความภาคภูมิใจในตนเอง กระตือรือรนดานการเรียนรูในชั้นเรียนและแสวงหา

ความรูทางวิชาการจากแหลงขอมูลที่หลักสูตรและมหาวิทยาลัยจัดสรรไวใหเปนสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู ทั้งสํานักหอสมุด ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ตลอดจนหองสาขาวิชาฯ                    

ซึ่งมีหนังสือและตําราใหนักศึกษาสามารถสืบคนขอมูลไดเพียงพอ และการเขารวม                   

การแขงขันกับนักศึกษาจากตางสถาบันการศึกษาสงผลใหนักศึกษามีเพื่อนตางสถาบัน                

ซึ่งเรียนอยูในสาขาเดียวกันหรือสาขาใกลเคียงกัน เปนโอกาสของการสรางเครือขายในระดับ

นักศึกษาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู การแนะนําสถานที่ฝกประสบการณืวิชาชีพ ตลอดจน

การทํางานในอนาคต 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที ่ 3.3      ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี้ ผลการประกันคุณภาพควรทําใหนักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มีอัตราการคงอยูของ

นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง และนักศึกษามีความ

พึงพอใจตอหลักสูตรและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ในการรายงานการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในประเด็น

ดังตอไปน้ี 

- การคงอยู 

- การสําเร็จการศึกษา 

- ความพึงพอใจและผลการจดัการขอรองเรียนของนักศึกษา 

หมายเหตุ :  

- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเปนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการ

ที่ดําเนินการใหกับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบงชี้ 3.1 และ 3.2  

- อัตราการคงอยูของนักศึกษาคิดตามนักศึกษาที่เขาในแตละรุนลบดวยจํานวนนักศึกษาท่ีออก 

ทุกกรณีนับถึงส้ินปการศึกษาท่ีประเมิน ยกเวน การเสียชีวิต การยายสถานท่ีทํางานของนักศกึษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา คิดเปนรอยละของจํานวนที่รับเขาในแตละรุนที่มีบัณฑิตสําเร็จการศึกษาแลว 

- การคิดรอยละของจํานวนนักศึกษาที่คงอยูแตละรุน 

เกณฑการประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไ ม มี ก า ร

ราย งาน ผล 

การดําเนิน 

งาน 

 

- มีการรายงานผล

ก า ร ดํ า เนิ น

ดํ าเนิ น งานใน

บางเรื่อง 

 

- มีการรายงานผลการ

ดําเนินดํ าเนิ น งาน

ครบทุ ก เรื่ อ งต าม

คําอธิบายในตัวบงชี้ 

  

- มีการรายงานผล

ก า ร ดํ า เ นิ น

ดําเนินงานครบ

ทุ ก เ รื่ อ ง ต า ม

คํ า อ ธิ บ า ย ใ น 

ตัวบงชี ้

- มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น

ในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผลการ

ดําเนินดําเนินงาน

ครบทุ ก เรื่อ งตาม

คํ า อ ธิ บ า ย ใ น 

ตัวบงชี ้

- มีแนวโนมผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้นใน

ทุกเรื่อง 

 

- มีการรายงานผลการ

ดําเนินดําเนินงานครบ

ทุกเรื่องตามคําอธิบาย

ในตัวบงชี ้

- มี แน ว โน ม ผลก าร

ดําเนินงานดีขึ้นทุกเรื่อง 

- มี แนวโน มที่ โดเด น

เทียบเคียงกับหลักสูตร

นั้ น ในสถาบั น ก ลุ ม

เดียวกัน โดยมีหลักฐาน

เชิงประจักษยืนยัน และ

กรรมการผูตรวจประเมิน

สามารถใหเหตุผลอธิบาย

วาเปนผลการดําเนินงานที่

โดดเดนอยางแทจริง 
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 อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติท่ีหลักสูตรไดดําเนินการใน

ปจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

3.3.1 อัตราการคงอยูของนักศึกษาในหลักสูตร 

จํานวนนักศึกษาที่รับเขา และคงอยู 

ปที่

รับเขา 

จํานวน

รับเขา 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา  

แยกตามปการศึกษา 
จํานวน 

ที่คงอยู 

จํานวน 

พนสภาพ 
อัตราคงอยู 

2558 2559 2560 

2556 65 - 
41 

63.08 % 
- 0 24 63.08 % 

2557 55 - - 
31 

56.36 % 
7 17 69.09 % 

2558 116 - - - 73 43 62.93 % 

2559 102 - - - 77 25  5.49 % 

2560 60 - - - 46 14 76.6  % 

รวม 398 - 41 31 203 123 69.10 % 

 
 

3..3.1-1 ร า ย ง า น จํ า น ว น

นักศึกษา 
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3.3.2 อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปการศึกษาที่รับเขา 

(ตั้งแตปการศึกษาที่เริ่มใชหลักสตูร) 

จํานวนที่

รับเขา 

อัตราการสําเร็จการศึกษา

ตามระยะเวลาปกต ิ

จํานวน รอยละ 

2554 55 41 74.54 

2555 55 28 50.91 

2556 65 41 63.08 

2557 55 31 56.36 

 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการสําเร็จการศึกษา 

     อัตราการคงอยูของนักศึกษาแตละรุนมีความแตกตางกันซ่ึงมีหลายปจจัย                

แตอยางไรก็ตาม กรรมการประจําหลักสูตรก็ใหความสําคัญตออัตราการคงอยูและ

หายไปของนักศึกษา ดวยการพยายามสรางแรงจูงใจในการเรียน และนําปญหา

สวนตัวหรือปญหาการเรียนท่ีนักศึกษาสะทอนมาเพื่อนํามาเปนแนวทางในการ

แกไขและพัฒนานักศึกษาในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะการหายไปของ

นักศึกษาที่มีผลการเรียนไมถึงเกณฑ ก็ไดมีการจัดโครงการที่เสริมทักษะความรู 

และดูแลนักศึกษาที่มีผลการเรียนเสี่ยงตอการพนสภาพอยางใกลชิด โดยการ                  

ขอความรวมมือจากอาจารยที่ปรึกษาใหดูแลการลงทะเบียนของนักศึกษาในกลุมน้ี

อยางใกลชิด  

ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  

      เมื่อนักศึกษาไดทราบคะแนนจากการสอบและมีปญหาเรื่องคะแนน                        

หรือการเรียนนักศึกษาจะเขาพบอาจารยที่ปรึกษาและชวยเหลือ และอาจารยท่ี

ปรึกษาจะใชการจัดกิจกรรมโฮมรูมซึ่งมหาวิทยาลัยกําหนดใหเปนชวงเวลาระหวาง 

16.00 - 17.00 น. ของทุกวันพุธ เปนคาบกิจกรรมโฮมรูมเพื่อติดตามความกาวหนา

ดานการเรียน ปญหาตาง ๆ ของนักศึกษา และแกปญหาพฤติกรรมการเรียนของ

นักศึกษาท่ีสุมเสี่ยงจะเกิดปญหาในอนาคต เชน กรณีนักศึกษามีคะแนนสอบกลาง

ภาคนอย และมีพฤติกรรมขาดเรียน เขาเรียนสาย อาจารยทีป่รึกษาซึ่งนอกจากจะ

ติดตามจากตัวนักศึกษาคนดังกลาวแลว ยังติดตามจากเพื่อนรวมกลุมเรียน และ

ติดตามพฤติกรรมของนักศึกษาจากอาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษาจึงหารือ                

ในหลักสูตรวากําลังมีนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมหรือผลการเรียนไมปรกติอยางไร และ

มีแนวทางปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อใหอยูในกรอบและระเบียบของมหาวิทยาลัย

อยางไร ดังน้ันเม่ือมหาวิทยาลัยกําหนดใหจัดกิจกรรมโฮมรูมจึงใชกิจกรรมโฮมรูม

3.3.2-1 ร า ย ง า น จํ า น ว น

ผูสําเร็จการศึกษา 
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ตักเตือนใหนักศึกษาไดทราบถึงแนวโนมที่จะเกิดกับตัวนักศึกษาในอนาคต กระตุน

ใหนักศึกษากระตือรือรนดานการเรียน การทํางานที่ไดรับมอบหมายในแตละรายวิชา 

ท้ังงานเดี่ยว งานคู และงานกลุม รวมถึงชี้ใหเห็นวาประกาศการจัดการศึกษาของ

นักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยประกาศใชมาตั้งแต ปการศึกษา 2558 น้ัน มีระดับขั้นท่ี

นักศึกษาซึ่งมีผลการเยนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.00 จะอยูในภาวะวิกฤต นักศึกษาจะ

ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนถัดไปไดไมเกิน 5 วิชา (15 หนวยกิต) เพื่อพัฒนาผล

การเยนใหดีขึ้น โดยในภาวะวิกฤตมีระดับยอยลงไปคือ รอพินิจ 1 รอพินิต 2 และ

รอพินิจ 3 จากนั้นเม่ือนักศึกษายังไมผานเกณฑดังกลาวจะถูกประกาสพนสภาพ

นักศึกษาโดยอัตโนมัติ  และใหนักศึกษาตัดสินใจ หรือเมื่อนักศึกษาทราบผลการ

เรียนของตนหลังสิ้นภาคเรียน และคาดวาตนเองอาจพนสภาพก็จะเขามาพบ

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อหาทางแกไขใหตนเองยังสามารถเรียนไดตอไป เปนตน 

        สําหรับอาจารยผูสอนซึ่งเปนกรรมการประจําหลักสูตร จะพยายามติดตาม

พฤติกรรมและผลการเรียน การเก็บคะแนนดานตาง ๆ ของนักศึกษา เพื่อประเมิน

ทักษะความรูและผลคะแนนท่ีนักศึกษาสะสมมา ดังจะพบวาในรายวิชา

ประวัติศาสตรศิลปะในประเทศไทย เม่ือกําลังจะถึงชวงการสอบกลางภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2560 ผูสอนพบวาจําเปนจะตองกระตุนใหนักศึกษาเขาใจและ

จดจําขอมูลสําคัญอันเปนพื้นฐานของรายวิชา เพื่อเตรียมตัวสําหรับการสอบกลาง

ภาคเรียน จึงกระตุนนักศึกษาใหเตรียมความพรอมดานคําศัพท  ชื่อเรียก

สวนประกอบของสถาปตยกรรม ประติมากรรม ลวดลาย เทวตํานาน เทวปกรณัม 

พุทธประวัติ ปางพระพุทธรูป จึงปรับเปลี่ยนการเก็บคะแนน โดยยังคงยึดสัดสวน

คะแนนแบบเดิม และลักษณะการเก็บคแนนเปนรายบุคคล แตเปลี่ยนจากการทํา

รายงานเดี่ยว เปนการสอบศัพทท่ีเกี่ยวเน่ืองกับรายวิชา ทําสลากใหนักศึกษาจับ

แลวอธิบายขอมูล ชวยกระตุนใหนักศึกษาจดจําและเชื่อมโยงกระบวนการคิดและ

การอธิบายอยางเปนระบบและเขาใจงาย ทั้งนี้ยังเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ

สอบไดไมจํากัดจํานวนตามเวลาที่เปดใหสอบ เพื่อใหไดคะแนนครบ บรรยากาศ

การเรียนจึงมีทั้งความเขมขนทางวิชาการ เปดโอกาส และเกิดความสนุกสนานตอ

การเรียนมากขึ้น ผลการประเมินของนักศึกษาจึงอยูในเกณฑดี และท่ีสะทอนให

เห็นไดชัดเจนคือผลการเรียนในรายวิชาดังกลาวของนักศึกษาสวนใหญทั้งสองกลุม

เรียน ปรากฏวาผลการเรียนดีขึ้นกวาในปการศึกษาที่ผานมา ผูสอนจึงเสนอ

ประเด็นนี้ใหกับกรรมการประจําหลักสูตร เพื่อเปนกรณีศึกษาสําหรับการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ในภาคเรียนและปการศึกษาถัดไป 
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3.3.3 ความพึงพอใจตอหลักสูตรและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร แยกเปนแตละปดังน้ี 

ปการศึกษา ผลการประเมิน หมายเหตุ 

2558 4.46 มาก 

2559 4.13 มาก 

2560 4.53 มากที่สุด 
 

3.3.3-1 รายงานผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี

ต อ ก าร จั ด ก าร เรี ย น ข อ ง

หลักสูตร 

3.3.3-2 การตีพิ มพ เผยแพร

ผลงานของผูสําเร็จการศึกษา 
 

 

 
- ผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

ในปการศึกษาที่ผานมาไมมีขอรองเรียนของนักศึกษาที่กระทําเปนลายลักษณอักษร สวนใหญจะเปน

ขอเสนอแนะ หรือเสียงสะทอนจากความกังวลของนักศึกษาท่ีไมคอยไดรับความสะดวกในดานตาง ๆ ทั้งเรื่องวัน

เวลา สถานที่เรียน การนัดสอบ นัดหมายการเดินทาง ปญหาสวนตัวบางกรณี ซึ่งหลักสูตรไดดําเนินการทุกขอ

ปญหาหรือความไมสบายใจของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้น โดยเมื่อมีปญหาหรือขอติดขัดอยางใด เรื่องตาง ๆ เหลานั้น               

จะถูกสงตอ และบอกเลาไปยังผูเก่ียวของโดยตรง ทําการแกไข ประสานงานทําความเขาใจ หากเปนปญหา                 

เรื่องใหญเกี่ยวพันหลายสวนก็จะชวยเหลือแนะนํากัน นําเรียนตามระดับความรับผิดชอบ แตถาเปนเรื่องเฉพาะ  

ก็จะรับรูเฉพาะผูมีสวนเกี่ยวของ โดยทุกเรื่องที่เขามาจะไดรับการแกไข อยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม                 

ทําใหผูเกี่ยวของในระดับตาง ๆ ของปญหาเกิดความสบายใจ สามารถดําเนินกิจกรรมงานตาง ๆ ไดตามปกต ิ 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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องคประกอบที่  2  บัณฑิต 

 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษา

จะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใช

ความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบ 

ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณและอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา 

 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะท่ีเปนหนวยงานในการกํากับและสงเสริมการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ไดจัดทํามาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต เชน เกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อมุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาท่ีผลการเรียนรู

ของนักศึกษา ซึ่งเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิและสื่อสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้ง

หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ ไดเชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเปนไปตามท่ีกําหนดไวในผลลัพธการ

เรียนรูในแตละหลักสูตร 

 คุณภาพบัณฑิตในแตละหลักสูตรจะสะทอนไปท่ีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  โดยพิจารณาจากผลลัพธการเรียนรู การมีงานทํา และคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษา

และผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปการศึกษานั้นๆ  คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาไดจากตัวบงชี้ดังตอไปน้ี 

 

 ตัวบงชี้ท่ี  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

 ตัวบงชี้ท่ี  2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา 

 

รอยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาโททีไ่ดรบัการตีพิมพหรือเผยแพร 
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ตัวบงชี้ที ่ 2.1       คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

ชนิดของตัวบงชี้   ผลลัพธ  

คําอธิบายตัวบงชี้   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF) ไดมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่หลักสูตร

กําหนดไวใน มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตรซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน

คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะห             

เชิงตัวเลขการสื ่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตัวบงช้ีนี้จะเปนการประเมิน

คุณภาพบัณฑิตในมมุมองของผูใชบัณฑิต  

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิต             

ท่ีสําเร็จการศึกษา 

 

หมายตุ :  

- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงยังไมครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาตองประเมินตัวบงชี้ 2.1 ดวย แมวาหลักสูตร

น้ันจะยังไมครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรก็ตาม โดยนําผลการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบท่ีผานมาใช

ประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไมตองเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ในกรณีหลักสูตรนานาชาติ เปนนักศึกษาตางชาติประมาณ 90 % การประเมินบัณฑิตอาจจะไมถึงรอยละ 20 

เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแลว สามารถอนุโลมใหใชบัณฑิตที่เปนนักศึกษาชาวไทยเปนฐานในการคิด เชน 

มีนักศึกษา ตางชาติ  90 คน มีนักศึกษาไทยจํานวน 10 คนใหประเมินโดยการคิดจากนักศึกษาไทย 

จํานวน 10 คน เปนฐานที่ 100 % 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลการสาํรวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต

ปริญญาตรี และโทตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและ       

การทองเที่ยว มีดังนี้ 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

ที่ รายการขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

1 จํานวนผูสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งหมด 41 100 

2 จํานวนผูสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ไดรับ

การประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

16 39.02 

3 ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑติ 75.89  

4 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมี

ตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 5) 

4.74  

*หมายเหตุ จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวา

รอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา  

2 .1 -1  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดําเนินงานของคุณภาพของ

บัณฑิตปริญญาตรี โท และ

เอก  ต ามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ว ิธีการคํานวณ 
 

 ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต x 100   

  จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินทั้งหมด     
 

           =           75.89            =     4.74 

                                                                                 16 

ดังนั้น คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  =  4.74 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2559 ป 2560 

2.1 คุ ณ ภ าพ บั ณ ฑิ ต ต าม ก รอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

คาเฉลี่ย 4.90 คาเฉลี่ย 4.90 คาเฉลี่ย 4.74 ไมบรรลุ 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2    รอยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี้ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ 

ที่ไดงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันท่ีสําเร็จ

การศึกษาเม่ือเทียบกับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น การนับการมีงานทํานับกรณี

การทํางานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสรางรายไดเขามาเปนประจําเพื่อเลี้ยงชีพตนเองไดการ

คํานวณรอยละของผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาค

นอกเวลาใหคํานวณเฉพาะผูท่ีเปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทาน้ัน 

เกณฑการประเมิน โดยการแปลงคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปเปน

คะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 100 

สูตรการคํานวณ 

1.คํานวณรอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ตามสูตร 

 

 

 

 

 การคํานวณคารอยละนี้ไมนําบัณฑิตที่ศึกษาตอ เกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิตท่ีมีงานทําแลวแตไมได

เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 

 2.  แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได   = 

 

 

หมายเหตุ : 

- จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 

- กรณีหลักสูตรใหมไมตองประเมินตัวบงชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เน่ืองจากไมมีผูสําเร็จกการศึกษา สําหรับหลักสูตร

ปรับปรุงท่ีมีนักศึกษาเรียนอยู ตองประเมินตัวบงชี้ท่ี 2.1 และ 2.2 เน่ืองจากมีผูสําเร็จการศึกษา 

 

 

 

     จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชพีอิสระภายใน 1 ป 

                        จาํนวนบณัฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด 

X 100 

คารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชพีอิสระภายใน 1 ป 

                                            100 

X 5 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 61 

 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตปริญญาตรีที่ ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว มีดังนี้ 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

วันที่สํารวจ สิ้นสุดการจัดเก็บขอมูลวันที่สํารวจ 15 พฤษภาคม 2561 

ที ่ รายการขอมูลพื้นฐาน จํานวน 

1 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท้ังหมด 41 

2 จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจเร่ืองการมีงานทํา 41 

3 จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไม

นับรวมผูประกอบอาชีพอิสระ) 

25 

4 จํานวนบัณฑิตที่ประกอบอาชพีอิสระ 4 

5 จํานวนผูสาํเร็จการศกึษาท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา 0 

6 จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอ 0 

7 จํานวนบัณฑิตที่อุปสมบท 0 

8 จํานวนบัณฑิตที่เกณฑทหาร 1 

9 รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1 ป 

รอยละ 72.50 

=3.63 คะแนน 

หมายเหตุ: นักศึกษาวางงาน 11 คน 

  ** จากการที่ไดทําการสํารวจตรวจสอบพบวา การประเมินภาวะการมีงาน

ทําบัณฑิตทําอาชีพอิสระทั้งอาชีพที่สานตอธุรกิจของครอบครัวและที่ตนเอง

สรางขึ้น ** 

วิธีการคํานวณ  

1. คํานวณคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป  

 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
x 100   

  จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด     

      =           (25+4) X100   = 72.50 

                                                             41 - (0+0+0+1) 

2 .2 -1  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดําเนินงานของรอยละของ

บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงาน

ทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 และคิดคาคะแนนที่ได โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ ซึ่งกําหนดคารอยละ 100 

เทากับ 5 คะแนน  ดังนี้ 

                                              =        72.50 X 5   = 3.63  คะแนน 

                                      100 

ดังน้ัน คาคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทาํหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป               = 3.63 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2559 ป 2560 

2.2 รอยละของบัณฑิ ตปริญญาตรี                

ท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ                

ภายใน 1 ป 

รอยละ 100 

5.00 คะแนน 

รอยละ 100 

5.00 คะแนน 

รอยละ 72.50 

3.63 คะแนน 

ไมบรรล ุ

 

การวิเคราะหผลที่ได 

    องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต ประกอบดวยขอบงชี้ 2 ขอดวยกัน คือ 

    ตัวบงชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และตัวบงชี้ท่ี 2.2 

(ปริญญาตรี) รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป จะพบวาคะแนน

ประเมินในตัวบงชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีระดับคะแนนท่ี

สูงขึ้น ซึ่งเปนผลโดยตรงจากผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 5 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะในการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลรวมของคะแนนที่ไดลดลงจากปการศึกษาท่ี

ผานมา จาก 4.9 เปน 4.74  เปนเพราะจํานวนผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนมากขึ้น จาก 10 คน                

ในปพ.ศ. 2559 จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 28 คน เปน 16 คน ในปพ.ศ. 2560 จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 41 คน 

โดยท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียเกินรอยละ 75 ในทุกดานคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ซึ่งพอที่จะตอบในขั้นตน  

ไดถึงคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตร ที่เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และสามารถ

นําไปใชในการทํางานตามสายงานไดจริง  
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 สําหรับ ตัวบงชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี) รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป ผลที่เกิดขึ้นเมื่อเทียบกับปการศึกษา พ.ศ. 2559 จะเห็นวามีคารอยละที่ต่ําลง แตในสวนของการ

ทํางานท่ีตรงกับสาขามีจํานวนมากข้ึน คาตอบแทนโดยเฉลี่ยก็มาขึ้นดวย ซึ่งพอที่จะแสดงใหเห็นถึงการยอมรับของ

ตลาดแรงงานและคุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตร โดยจากการสอบถามบัณฑิตทั้ง 11 คนท่ีตอบ

แบบสอบถามยังไมมีงานทําและ 1 คนจากการเขารับการเกณฑทหาร พบวา ทั้ง 11 คนรอที่จะสอบ บางคนอยู

ระหวางกระบวนการสอบเพื่อเขาทํางานในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนบางองคกร โดยท่ีทุกคนมีรายไดเปนของ

ตนเองจากการทํางานอิสระ การชวยเหลือกิจการทางบาน  แตเลือกที่จะตอบแบบสอบถามวาวางงานเพราะยัง

ไมไดงานท่ีตนเองตองการ สวนของบัณฑิตเขารับการเกณฑทหาร 1 คนนั้น ปจจุบันไดสอบเขารับราชการทหาร 

ชั้นนายสิบและอยูระหวางการฝก ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลวจะเห็นไดวาแมวาสภาพทางเศรษฐกิจ                   

ของประเทศไมคอยดีนัก การขยายตัวทางเศรษฐกิจภายในประเทศไมคอยจะดีเทาที่ควร การจางงานมีนอย                  

แตงานดานมัคคุเทศกและการทองเที่ยวยังสามารถดําเนินไปได ถาบัณฑิตท่ีจบการศึกษาไปไมเลือกไปทํางานหรือ

รองานในสาขาอ่ืน ก็เชื่อวาตลาดแรงงานดานการทองเท่ียวสามารถรองรับบัณฑิตท่ีจบการศึกษาไดอีกนาน

พอสมควร 
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หมวดที่  4 ขอมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
1. สรุปผลรายวิชาที่เปดสอนในภาค/ปการศึกษา 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
การกระจายระดบัคะแนน 

จํานวน

นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

ภาคการศึกษาที่ 1 

1500303 

GEL0301 

1500313 

1552605 

1572304 

1643807 

3623105 

1642301 

1643108 

1551101 

1552104 

1553101 

1572303 

1582201 

1582202 

1582203 

1642105 

1642201 

1643106 

 

 

1642302 

 

1643808 

2542304 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 

ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 2 

การสนทนาภาษาจีน 4 

ภาษาจีนเพื่อการทองเที่ยว 2 

การฝกประสบการณฯ 2 

งานมัคคุเทศก 

ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออก 

ประติมานวิทยา 

การฟงและพูด 1 

การฟงและพูด 3 

การฟงและพูด 4 

การสนทนาภาษาจีน 3 

การสนทนาภาษามาเลย 1 

การสนทนาภาษามาเลย 2 

การสนทนาภาษามาเลย 3 

ประวัติศาสตรศิลปะในประเทศไทย 

โบราณคดเีพื่อมัคคุเทศก 

สังคมศาสตรกับแหลงทองเที่ยวสําคัญ

ในภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 

สังคมศาสตรกับแหลงทองเที่ยวสําคัญ

ในภาคกลางและตะวันออก 

สัมมนาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกฯ 

ภูมิศาสตรทองถ่ินเพื่อมัคคเุทศก 

งานบริการในธุรกิจโรงแรมฯ 

0 

0 

1 

13 

4 

30 

4 

2 

2 

3 

2 

0 

12 

3 

0 

4 

9 

6 

6 

 

 

5 

 

14 

2 

0 

0 

3 

1 

1 

8 

4 

5 

9 

4 

5 

0 

7 

1 

0 

5 

7 

15

1 

 

 

5 

 

22 

19 

2 

1 

6 

1 

2 

0 

6 

9 

21 

1 

11 

2 

5 

2 

2 

8 

18 

28 

10 

 

 

4 

 

19 

24 

0 

0 

4 

1 

2 

0 

17 

13 

6 

7 

11 

3 

2 

5 

3 

7 

12 

27 

21 

 

 

5 

 

17 

23 

1 

1 

3 

1 

4 

0 

19 

8 

0 

15 

8 

2 

2 

4 

1 

3 

10 

0 

10 

 

 

15 

 

2 

7 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

21 

1 

0 

6 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

13 

1 

20 

 

 

14 

 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

6 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

4 

0 

7 

 

 

28 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

1 

 

 

0 

 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

0 

0 

 

 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

4 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

 

1 

 

0 

0 

 

1,674 

 

1,626 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
การกระจายระดบัคะแนน 

จํานวน

นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

3623105 

1572203 

1642804 

GEH0401 

1641101 

1641801 

1641802 

3621101 

GEH0402 

GEH0403 

GEH0404 

GEH0405 

GEH0407 

GEH0408 

GEH0409 

GEL0101 

GEL0201 

GEL0201 

GEL0302 

GEL0305 

GES0501 

GES0502 

GES0601 

GES0701 

GES0702 

การสนทนาภาษาจีน 1 

เตรียมฝกประสบการณฯ 

วิถีลุมทะเลสาบสงขลา 

วัฒนธรรมไทยเพื่อมัคคุเทศก 

การวางแผนเสนทาง 1 

การวางแผนเสนทาง 2 

การทองเท่ียวเบื้องตน 

ปรัชญาและศาสนา 

มนุษยกับความงาม 

พฤติกรรมมนุษยและการพัฒนาตน 

มนุษยกับความเปลี่ยนแปลง 

กฎหมายพื้นฐานเพื่อคุณภาพชีวิต 

เรียนรูคุณธรรมนําชีวิตพอเพียง 

วิถีอาเซียน 

ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 

ภาษาอังกฤษในโลกปจจุบัน 

ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน 

ภาษาอินโดนีเซียเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาญี่ปุนเพื่อการสื่อสาร 

วิเคราะหการคิด 

ชีวิตกับสิ่งแวดลอม 

เกษตรเพื่อชีวิต 

อาหารและโภชนาการเบื้องตน 

การดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ 

6 

14 

14 

2 

2 

0 

21 

2 

3 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

5 

0 

3 

0 

0 

0 

0 

4 

10 

3 

5 

5 

3 

2 

42 

4 

2 

2 

0 

1 

0 

1 

1 

0 

0 

3 

1 

0 

3 

0 

0 

0 

1 

31 

8 

57 

17 

5 

6 

14 

3 

3 

0 

0 

1 

0 

0 

7 

1 

1 

5 

0 

5 

3 

0 

2 

0 

1 

23 

5 

0 

11 

8 

0 

0 

16 

3 

0 

0 

0 

1 

0 

7 

1 

0 

5 

0 

1 

16 

0 

0 

3 

3 

5 

4 

0 

10 

14 

39 

0 

12 

8 

0 

1 

0 

0 

0 

7 

5 

3 

11 

1 

1 

12 

0 

0 

2 

2 

0 

3 

0 

1 

9 

0 

0 

1 

4 

0 

0 

2 

0 

0 

2 

1 

0 

5 

0 

0 

5 

0 

0 

0 

1 

0 

3 

0 

2 

8 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

2 

0 

2 

3 

0 

0 

7 

0 

0 

0 

2 

0 

0 

1 

0 

1 

0 

0 

2 

20 

0 

0 

0 

0 

1 

00 

0 

1 

2 

2 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
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0 
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1 
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0 

1 
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1 
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0 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
การกระจายระดบัคะแนน 

จํานวน

นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

ภาคการศึกษาที่ 2 

3623209 

 

1643805 

1642107 

3623113 

1551101 

1551102 

1552104 

1553101 

1552604 

1500303 

1572204 

1572304 

1577401 

1582201 

1582202 

1582203 

1583801 

1641301 

1643302 

2563401 

3623203 

3623204 

1642107 

1642108 

GEH0401 

GEH0405 

GEH0406 

การเดินปาและการทองเท่ียวแบบผจญ

ภัย 

การฝกประสบการณวิชาชีพ 1 

คติความเชื่อในประเทศไทยฯ 

การจัดรายการนําเที่ยว 

การฟงและพูด 1 

การฟงและพูด 2 

การฟงและพูด 3 

การฟงและพูด 4 

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 1 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

การสนทนาภาษาจีน 2 

การสนทนาภาษาจีน 4  

ภาษาจีนเพื่อการทองเที่ยว 1 

การสนทนาภาษามาเลย 1 

การสนทนาภาษามาเลย 2 

การสนทนาภาษามาเลย 3 

ภาษามาเลยเพื่อการทองเที่ยว 

ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงฯ

ประวัติศาสตรแหลงเอเชียฯ 

กฎหมายเก่ียวกับการทองเที่ยว 

หลักการมัคคุเทศก 

การวางแผนและการจัดรายการ 

ประวัติฯแหลงทองเที่ยวภาคใตฯ 

ประวัติศาสตรไทยเพื่อมัคคุเทศก 

วิถีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา 

มนุษยกับความเปลี่ยนแปลง 

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

2 

 

0 

7 

3 

0 

2 

0 

0 

9 

0 

22 

13 

16 

1 

1 

0 

0 

2 

7 

3 

0 

12 

17 

1 

1 

0 

0 

23 

 

0 

19 

10 

0 

2 

0 

0 

5 

0 

6 

1 

1 

0 

2 

1 

2 

2 

8 

5 

0 

20 

8 

1 

3 

2 

0 

26 

 

0 

36 

18 

0 

10 

0 

2 

7 

0 

0 

1 

4 

0 

0 

1 

4 

4 

12 

23 

0 

18 

7 

4 

9 

8 

0 

19 

 

0 

14 

19 

0 

6 

0 

3 

11 

0 

6 

1 

2 

0 

2 

1 

2 

11 

24 

22 

1 

17 

6 

10 

2 

2 

0 

2 

 

0 

0 

15 

0 

3 

0 

2 

14 

2 

1 

1 

1 

1 

2 

0 

2 

8 

21 

14 

3 

6 

4 

16 

1 

1 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

6 

0 

1 

1 

2 

2 

1 

0 

0 

8 

0 

6 

0 

1 

1 

13 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

2 

2 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

8 

0 

0 

0 

0 

0 

12 

0 

0 

0 

0 
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0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

5 

0 

0 

0 

5 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

4 

0 

0 

0 

0 

 

75 

2 

12 

3 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

12 

0 

0 

0 

0 

 

1 

0 

1 

0 

2 

1 

4 
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0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

5 

1 

0 

1 

1,202 1,058 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 67 

 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
การกระจายระดบัคะแนน 

จํานวน

นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

GEL0202 

GES0501 

GES0502 

GES0503 

GES0701 

GES0702 

GEH0402 

GEH0403 

GEH0409 

GEL0101 

GEL0201 

GEL0201 

GEL0304 

GEL0306 

GEL0301 

GEL0302 

ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน 

วิเคราะหการคิด 

ชีวิตกับสิ่งแวดลอม 

ชีวิตกับเทคโนโลยี 

อาหารและโภชนาการ 

การดูแลสุขภาพฯ 

ปรัชญาและศาสนา 

มนุษยกับความงาม 

วิถีอาเซียน 

ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 

ภาษาอังกฤษในโลกปจจบัุน 

ภาษาอังกฤษในการทํางาน 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 

ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาอินโดนีเซียเพื่อการสื่อสาร 

5 

0 

0 

0 

5 

4 

1 

1 

0 

6 

0 

5 

5 
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1 

1 

5 

0 

2 

0 

2 

7 

0 

0 

1 

2 

1 

5 

4 

0 

5 

0 

6 

4 

5 

1 

8 

12 

1 

2 

0 

7 

2 

6 

3 

0 

3 

1 

5 

3 

2 

1 

16 

2 

2 

0 

8 

5 

1 

5 

1 

0 

2 

0 

4 

7 

1 

0 

3 

1 

3 

0 

12 

4 

2 

4 

2 

1 

0 

0 

0 

5 

0 

0 

1 

0 

1 

0 

4 

5 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

3 

0 

0 

0 

1 

2 

0 

0 

1 

1 

2 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
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0 

0 

0 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

1 

0 

0 

0 
 

หมายเหต ุ: โปรดระบุเปนตัวเลขจํานวนนักศึกษาที่ไดเกรดในรายวิชาที่เรียน 

 

2. การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ (นํามาจาก มคอ.5 ของแตละรายวิชา) 

 ไมมี 

3. รายวิชาที่ไมเปดสอนในปการศึกษา 

 ไมม ี

4. การเปดรายวิชาในภาคหรือปการศึกษา 

รายวิชาที่ไมไดเปดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไมไดเปดสอน (กรณีที่ไมไดเปดสอนใหนํามาจาก

ตารางสอนในภาคนั้น ๆ) 

 ไมมี 
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5. การแกไขกรณีที่ มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไมครบถวน (กรณีสอนเนื้อหาไมครบ นํามาจาก มคอ.5               

ของแตละวิชา) 
 

 ไมม ี

6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

 ทุกรายวิชา 

7. ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู สรุปขอคิดเห็นของผูสอนและขอมูล

ปอนกลับจากแหลงตางๆ 

แนวทางการแกไขหรือปรบัปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 

 

- เนนวินัยในการเขาเรียน การปฏิบัติตาม

ระเบี ยบของมหาวิทยาลั ย โดยมี การ

ยกตัวอยาง และการอภิปรายแนวปฏิบัติท่ี

ถูกตอง 

- ใชการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมและ

จริยธรรม ผานการบรรยายและใชสื่อ 

- ปลูกฝงใหผู เรียนเกิดจิตสาธารณะ และ

สามารถบําเพ็ญประโยชนแกชุมชน 

- ในการเขาเรียนหรือการสอบยอย

ตางๆเม่ือมีการทดสอบไมควรแจง

ลวงหน า เพื่ อใหนักศึกษามีความ

กระตือรือรน ไฝรูอยูเสมอ 

- สอดแทรกเร่ืองราวตางๆท่ีเกิดขึ้น               

ในปจจุบันเกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม 

ความรู 

 

-   มี การบ รรยาย  ฝ กทํ าแบบฝ ก หั ด 

มอบหมายงาน หรือประเด็นปญหาเพื่อให

อภิปราย 

- มีการจัดกิจกรรมสนามควบคูไปกับการ

เรียนในชั้น 

- มีการนํางานวิจัยมาบูรณาการกับเนื้อหา

รายวิชา 

- สามารถนําความรูของวิชาชีพไปปรับ

ใชได 

- บรูณาการความรูในหลักการมัคคุเทศก

จากศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของได 

- ให สอดแทรกทั กษะในการนํ า

ความรูมาแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เชน 

นําเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันมา

เปนกรณีศึกษาให นักศึกษาระดม

ความคิดหาทางออกและหาแนว

ทางการแกไขปญหา 

- เชน ในรายวิชาสัมมนาเพื่อมัคคุเทศก 

ให นั กศึ กษาติ ดตามข าวสารและ

เหตุการณที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว

ตั้งแตในอดีตและปจจุบันมาศึกษา             

ในรูปแบบการทําวิจัย รวมทั้งกระตุน

ใหนักศึกษานําความรูจากรายวิชา            

ตาง ๆ ท่ี ได เรียนมาบรูณาการกับ

งานวิจัยท่ีตนเองรับผิดชอบ เปนตน 
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มาตรฐานผลการเรียนรู สรุปขอคิดเห็นของผูสอนและขอมูล

ปอนกลับจากแหลงตางๆ 

แนวทางการแกไขหรือปรบัปรุง 

-  ใหมีการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ

รายวิชาควบคูกับการเรียนในชั้นเรียน 

จนสามารถนําไปใชไดจริง เชน วิชา

เตรียมฝกฯ ใหมีการเชิญวิทยากรท่ีมี

ความรูด านน้ันๆ มาอบรมให แก

นักศึกษา อาทิ การปฐมพยาบาล

เบื้องตน และการวายนํ้าเปนตน 

ทักษะทางปญญา 

 

- สามารถนําความรู และทักษะวิชาชีพ 

จัดการความคิดอยางเปนระบบและ

สรางสรรค  รวมทั้ งมี เจตนคติ ท่ี ดีตอ

วิชาชีพมัคคุเทศก 

- ให รายวิชาตางๆ ให นักศึกษา

นํ า เสนอและมี ส วนรวม ในการ

ออกแบบการทําผลงานหรือรายงาน 

และการนําเสนอผลงานของตนเอง

ในรายวิชา 

ทักษะความสัมพันธระหวางบุ

คลและความรับผิดชอบ 

 

-  เข าใจในบทบาทหนาที่ และความ

รับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 

-  มี ค วามรับผิ ดชอบสามารถสร า ง

ความสัมพันธและทํางานรวมกับผูอื่น 

ไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

- ใหมีการทํางานรวมกันในรายวิชา 

เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ

ตอตนเองและผูอ่ืน 

ทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข 

การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มอบหมายงาน ให ค น ควา  โดย ใช

อินเตอรเนต และมีการนําเสนอผานสื่อ

เทคโน โลยีที่ เหมาะสม เชน  power 

point VDO 

- แบบฝก หัดใช สถิ ติวิ เคราะหขอมูล    

เพื่อจัดกระทําขอมูล 

- นํ ามาคํ านวณ ระยะทาง หาราคา 

สถานที่ทองเที่ยว เพื่อทําโปรแกรมทัวร  

- ม อบ ห ม าย งาน ให ศึ ก ษ าค น ค ว า                 

ดวยตนเองจากเว็บไซต  ทํ ารายงาน                  

และนําเสนอในรูปแบบ Power Point                 

ฝกปฏิบัติการ 

- นําระบบสารสนเทศมาใชใหมากขึ้น 

เชน ระบบ Google doc. Google 

Class room, ระบบหองเรียนเสมือน

จริงของมหาวิทยาลัย เปนตน  
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8. การปฐมนิเทศอาจารยใหม 

การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร      มี    ไมมี  

จํานวนอาจารยใหม 3  คน   

จํานวนอาจารยที่เขารวมปฐมนิเทศ 5 คน 

8.1 สรุปสาระสําคัญในการดําเนินการ 

 นําเสนอขอมูลของหลักสูตร แนะนําโครงสรางตาง ๆ ของการจัดรายวิชาของหลักสูตร โครงการพัฒนา

นักศึกษาที่หลักสูตรจัดขึ้นเพื่ อตอบเกณฑของกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ ยวและกีฬา                       

ซึ่งเปนหนวยงานราชการที่มีอํานาจหนาที่พิจารณาคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก

และการทองเที่ยว และแนะนําเกณฑสัดสวนของคะแนนในรายวิชา แตเพราะเปนอาจารยผูสอนอยูกอนแลว 

กรรมการหลักสูตรรายใหมจึงไดรับการมอบหมายใหเตรียมการสอนสําหรับภาคเรียนถัดไป ท้ังเอกสาร

ประกอบการสอน หนังสือ ตํารา ตลอดจนงานวิจัย และการสรางสรรคผลงานวิชาการเพื่อสนับสนุน                   

การดําเนินการหลักสูตรในอนาคต  

8.2 สรุปการประเมินจากอาจารยที่เขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ  

อาจารยใหมเขาใจในบริบทตาง ๆ มากข้ึน 

8.3 หากไมมีการจัดปฐมนิเทศ ใหแสดงเหตุผลที่ไมไดดําเนินการ  

 

9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

 

กิจกรรมท่ีจดัหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็นและ

ประโยชน 

ที่ผูเขารวมกิจกรรม

ไดรับ 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

 ในปการศึกษา 2560 อาจารยในหลักสูตรมีการพัฒนาตนเองในดาน 

ตาง ๆ ดังนี ้

1. โครงการสัมมนาวิชาการระดับชาติ เครือขายประวัติศาสตร มานุษยวิทยา

และสังคมวิทยาภาคใต คร้ังที่ 3 “ฆาตกรรม อาชญากรรม และภาวะนอก

กฎหมายในภาคใตของไทย” มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

ผูเขารวม : อ.ชุลีพร ทวีศรี และอ.สิทธิพร ศรีผอง  

2. โครงการสัมมนาการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

คร้ังที่ 2 “มรดกโลกกับการเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศของโลก” ณ หองประชุม

สถาบันอยุธยาศึกษา สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 

 

 

2 

 

 

1 

 

 ไดความรู การพัฒนา

องคความรู เครือขาย 
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กิจกรรมท่ีจดัหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็นและ

ประโยชน 

ที่ผูเขารวมกิจกรรม

ไดรับ 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

3. เดินทางไปศึกษาพื้นที่ เทียบเคียงเกณฑมรดกโลก ณ เมืองเกาปนัง              

เมืองมะละกา ประเทศมาเลเซีย จัดโดย หนวยวิจัยการจัดการสิ่งแวดลอม 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และ

องคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา  

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 

4. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนหลักสูตรวิชามัคคุเทศกภูมิภาค 

ในพื้นที่ภาคใต ณ หองเฮ-นาคา ชั้น 2 โรงแรมรอยัล ภูเก็ต ซิตี้ จังหวัดภูเก็ต 

ผูเขารวม : อ.ชุลีพร ทวีศรี 

5. เขารวมกิจกรรม EDUCATION THE NEXT GEN ณ ศูนยการคาสยาม

พารากอน ชั้น 5 โรงภาพยนตร PARAGON CINEPLEX กรุงเทพฯ  

ผูเขารวม : อ.ชุลีพร ทวีศรี 

6. สัมมนาทางวิชาการเร่ือง “วรรณคดีสมัยกรุงธนบุรี” ณ หองประชุมใหญ 

หอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี กรุงเทพฯ 

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 

7. เขารวมประชุมโครงการวิจัย “ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม

ของไทยในปริทรรศนประวัติศาสตร” คร้ังที่ 1 ณ โรงแรมไดมอนดพลาซา 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 

8. รวมเสวนาทางวิชาการดานประวัติศาสตรศิลปะเนื่องในโอกาส 72 ป 

ศาสตราจารยเกียรติคุณดร.สันติ เล็กสุขุม (ราชบัณฑิต) จัดโดยภาควิชา

ประวัติศาสตรศิลปะ คณะโบราณคดี และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธ (องคการ

มหาชน) ณ หอประชุมใหญ ศูนยมานุษยวิทยาสิริธร (องคการมหาชน) 

กรุงเทพมหานคร 

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 

9. เขารวมประชมุทางวิชาการระดับนานาชาติ International Conference 

on English Studies (ICES 2018 ) ในหั วข อ  Innovation in English 

Language Teaching and Learning ณ โรงแรมอาวนางวิลลา รีสอรท 

จังหวัดกระบ่ี 
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กิจกรรมท่ีจดัหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็นและ

ประโยชน 

ที่ผูเขารวมกิจกรรม

ไดรับ 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

ผูเขารวม : อ.อริศรา สุขขวัญ 

10. โครงการจัดการความรู:แลกเปลี่ยนเรียนรูการเขียนเอกสารทางวิชาการ 

เพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม : อ.อริศรา สุขขวัญ 

11. สัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอน การเพ่ิม

ทักษะภาษาอังกฤษ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

ผูเขารวม : อ.อริศรา สุขขวัญ 

12. อบรมเชิงปฏิบัติการ “การเลือกใชสถิติในการวิจัย” ณ มหาวิทยาลัย ราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม : อ.อริศรา สุขขวัญ 

13. อบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการเขียนขอเสนอโครงการเพื่อขอรับทุน

วิจัยคร้ังท่ี 2” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม : อ.อริศรา สุขขวัญ 

14. โครงการบรรยายพิเศษและประชุมบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

“การวิจัยเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นยุคไทยแลนด 4.0” ณ หอประชุมเฉลิม                 

พระเกียรติฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม : อ.นารีภรณ ศรีจริต อ.ดร.ทวีสินธุ ตั้งเซง อ.อริศรา สุขขวัญ อ.วสิน 

ทับวงษ และอ.ชุลีพร ทวีศรี 

 15. โครงการประชุมเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจําปการศึกษา 2560  

ผูเขารวม : อ.นารีภรณ ศรีจริต 

16. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางทักษะและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี

ในการเขาสูตําแหนงทางวิชาการอยางมืออาชีพ คร้ังท่ี 1 ณ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม : อ.นารีภรณ ศรีจริต 

       17. โครงการสัมมนาเชิงปฏบัติการ “ทิศทางในการกําหนดผลการเรียนรู 

Learning outcomes ใหสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) ในหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป (GE) และการบูรณาการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนระดับอุดมศึกษา 

ผูเขารวม : ดร.ทวีสินธุ ตั้งเซง 

        นอกจากอาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว จะวางแผนและพยายาม

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในตลอดปการศึกษาแลว กรรมการประจํา

หลักสูตรยงัตระหนักถึงพันธกิจของการเปนอาจารยมหาวิทยาลัยท่ีนอกจาก
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กิจกรรมท่ีจดัหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็นและ

ประโยชน 

ที่ผูเขารวมกิจกรรม

ไดรับ 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

จะมีหนาที่สอนนักศึกษาเปนหนาท่ีหลักแลว ยังเห็นความสําคัญทางดานการ

บริการวิชาการดวย เพื่อพัฒนาองคความรูและความชํานาญทางวิชาการ

เพื่อรับใชสังคม เชน ในปการศึกษา 2560 มีอาจารยประจําหลักสูตรมีพันธ

กิจรับใชสังคมดวยการบริการวิชาการ เชน ไดรับเชิญเปนวิทยากรจากทั้ง

หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมไปจนถึงองคการภาครัฐ 

องคกรมหาชน และองคกรภาคเอกชน ถือเปนการสงเสริมศักยภาพของ

อาจารยประจําหลักสูตรที่ผานการสั่งสมองคความรู พัฒนาทักษะวิชาการ 

และศึกษาวิจัยมาอยางตอเน่ือง ดังนี ้
 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

ชุมชน ในหัวขอ การนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติที่

ยั่งยืน และการใชระบบภูมิสารสนเทศเพื่องานดานการเกษตร ณ วัดโคก

พะยอมสุการาม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา  

วิทยากร: อ.ชุลีพร ทวีศรี อ.สิทธิพร ศรีผอง  

2. วิทยากรภาคสนาม รายวิชา TOI-206 ประวัติศาสตรไทยเพื่อการ

ทองเท่ียว บรรยายหัวขอ “ประวัติศาสตรการทองเที่ยวเมืองเกาสงขลา” 

ใหกับนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

และบริการ สํานักวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

3. วิทยากรวิพากษผลงานการศึกษาคนควาของนิสิตหลักสูตรประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยทักษิณ ณ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ อ.ชุลีพร ทวีศรี และ อ.สิทธิพร ศรีผอง  

4. วิทยากรรายการสภากาแฟ ในประเด็นสนทนาหัวขอ “ดูละคร แลวยอน

ศึกษาประวัติศาสตรสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช อันเนื่องมาจากละคร

เร่ืองบุพเพสันนิวาส” ณ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ FM 88.0 เมกะเฮิรตช อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 
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กิจกรรมท่ีจดัหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็นและ

ประโยชน 

ที่ผูเขารวมกิจกรรม

ไดรับ 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

5. ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะในการพัฒนาชุดการเรียนรูรวมกับชุมชน 

โครงการวิจัยการจัดทําชุดการเรียนรูหลักสูตรทองถิ่น โรงเรียนประถมศึกษา

พื้นที่ เทศบาลเมืองสงขลา โดยสถาบันอาศรมศิลป ทุนสนับสนุนจาก

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ณ หองประชุมโรงเรียนสงขลา

วิทยามูลนิธิ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

6. ผูทรงคุณวุฒิ ในการวิพากษหลักสูตรทองถิ่นและชุดการเรียนรูตาม

อัธยาศัย โครงการวิจัยการจัดทําชุดการเรียนรูหลักสูตรทองถิ่น โรงเรียน

ประถมศึกษาพื้นที่ เทศบาลเมืองสงขลา โดยสถาบันอาศรมศิลป ทุน

สนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.)  ณ หองประชุม

โรงเรียนหวังดี อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

7. วิทยากรในนิทรรศการโลกแหงอสรพิษ จัดโดยสํานักอุทยานการเรียนรู 

สํานักงานบริหารและพัมนาองคความรู (องคการมหาชน) สถานเสาวภา 

สภากาชาดไทย และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ระหวาง

วันที่ 21-29 และ เมษายน 2561 ณ ลานฝน อุทยานการเรียนรู TK park 

ชั้น 8 ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด กรุงเทพมหานคร 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

8. เขารวมการประชุมนําเสนอรายงานความกาวหนาผลการศึกษาใน

โครงการวิจัยสงขลาสูมรดกโลกฯ โดยหนวยวิจัยการจัดการสิ่งแวดลอม 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

องคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

9. นําเสนอผลงานวิชาการในหัวขอเร่ือง “จากรัฐจารีตสูรัฐสมัยใหม การ

เปลี่ยนแปลงของธรรมเนียมพระบรมศพและการไวทุกข” การเสวนาเร่ือง 

เสด็จสูแดนสรวง: ศิลปะ ประเพณี และความเชื่อในงานพระบรมศพและ

พระเมรุมาศ ณ โรงแรมรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร โดย สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ  
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กิจกรรมท่ีจดัหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็นและ

ประโยชน 

ที่ผูเขารวมกิจกรรม

ไดรับ 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และมิวเซียมสยาม สถาบัน

พิพิธภัณฑการเรียนรู   

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

11. นําเสนอผลการดําเนินงานและรายงานความกาวหนาโครงการจัดทํา

แผนแมบท (สงขลาสูเมืองมรดกโลก) โดยหนวยวิจัยการจัดการสิ่งแวดลอม 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

12. นําเสนอผลการศึกษาในโครงการวิจัยสงขลาสูมรดกโลก โดยหนวยวิจัย

การจัดการสิ่งแวดลอม คณะสถาปตยกรรมศาสตร ณ องคการบริหารสวน

จังหวัดสงขลา 

วิทยากร : อ.วสิน ทับวงษ 

13. วิทยากรโครงการคายภาษาอังกฤษ English to the Max หลักสูตรภาษอังกฤษ

และหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ 

วิทยากร : อ.อริศรา สุขขวัญ 
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หมายเหตุ : หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในหองปฏิบัติการประจาํหลักสูตรใหนํามานับรวม 

              ในขอนี้ดวย 
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องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

แมทุกหลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปดสอนตองผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาและมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการหลักสูตร   

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่องคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหนาที่ในการบริหาร

จัดการ 3 ดานที่สําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผูสอนและกระบวนการเรียน               

การสอน (3) การประเมินผูเรียนระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตรประกอบดวยหลักสูตรการเรียน

การสอนและการประเมินผูเรียนเพื่อใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามที่สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษากําหนดตัวบงชี้ในการประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนดรายวิชาท่ีมีเนื้อหาที่ทันสมัยกาวทัน

ความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลารวมทั้งการวางระบบผูสอนและอาจารยที่ปรึกษาซึ่งตองเปน

บุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญประสบการณและมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาใหเต็มศักยภาพจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนนักศึกษาเปนสําคัญและสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบนี้พิจารณาไดจากตัวบงช้ีดังตอไปนี้ 

 ตัวบงชี้ท่ี5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน กําหนดผูสอนท่ี

รับผิดชอบรายวิชา จาก 1) คุณวุฒิ 2) ผลการประเมินจากนักศึกษา ซึ่งผลการ

ประเมินฯ จะใชเปนเกณฑกําหนดผูสอน หากผลการประเมินฯ ไมถึงเกณฑ             

จะขอใหสาขาวิชาตนสังกัดของผูสอนปรับเปลี่ยนผูสอน 

 ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การประเมินผูเรียน 

   ตัวบงชี้ท่ี 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

     แหงชาติ 
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ตัวบงชี้ที่  5.1     สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ แมทุกหลักสูตรที ่สถาบันการศึกษาเปดใหบริการตองผานการรับรองจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูรับผิดชอบหลักสูตรตองมี

การออกแบบหลักสูตร ควบคุมกํากับการจัดทํารายวิชาตางๆ ใหมีเนื ้อหาที ่ทันสมัย                

กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการที ่เปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ           

การเปดรายวิชาตางๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกท่ีเนนนักศึกษาเปนสําคัญ  โดยสนอง

ความตองการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตองเนน

การพัฒนาทักษะดานการวิจัยและการเรียนรูดวยตนเอง ในการรายงานการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็น

ตอไปนี้ 

  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

  - การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมด ที่ทําใหหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและความตองการของ

ประเทศ 

เกณฑการประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู

ก า ร ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีก ารนํ าระบบ

ก ล ไก ไป สู ก าร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก ารป ระ เมิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุ ง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไป สู ก ารป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ น ชั ด เจน  เป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มีการประเมินกระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น

ชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย

มีหลักฐานเชิงประจักษ

ยื นยั น และกรรมการ

ผูตรวจประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปนแนว

ปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 
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 อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติท่ีหลักสูตรไดดําเนินการ 

ในปจจุบันตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

5.1.1 การออกแบบหลักสูตรและขอมูลที่ใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร

และวัตถุประสงคของหลักสูตร 

การออกแบบหลักสูตรและขอมูลที่ใชในการพัฒนาปรับปรุงและวัตถุประสงคของ

หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวไดดําเนินงานตามระบบและ                 

กลไกล ตามลําดับดังน้ี 

1. หลักสูตรฯ ไดมีการปรับหลักสูตรปการศึกษา 2559 โดยมีการวางแผนออกแบบ

หลักสูตรโดยอาศัย มคอ.1 (หลักสูตรการทองเท่ียวและโรงแรม) ตามมาตรฐาน

กรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และนําเสนอตามขั้นตอน ไปยังคณะ และ

มหาวิทยาลัยตามลําดับ โดยอาศัยขอมูลจากการทําวิจัย คําแนะนําของ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนําเสนอตอมหาวิทยาลัย และสํานักงานการอุดมศึกษาแหงชาต ิ

2. ผลการดําเนินงานตามระบบ หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกได มคอ.2                

ที่มีความสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยสาระรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว มีจุดมุงเนนท่ีสําคัญ                 

เพื่อผลิตบุคลากรท่ีมีองคความรูดานการจัดการการทองเท่ียว สามารถนําความรู

ทางสังคมศาสตร ประวัติศาสตร และภูมิศาสตร ไปประยุกตใชเพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่ม               

ในดานการทองเที่ยว  

 การกําหนดคุณสมบัติของผู เขาศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว เปนผู ท่ีตองสําเร็จ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาจากสถาบันการศึกษา                    

ที่กระทรวงศึกษาธิการ และ ก.พ.รับรอง 

 สําหรับขอมูลท่ีนํามาในการจัดทําหลักสูตรปรับปรุง โดยการนําขอมูล              

จากการวิพากษหลักสูตรของผูทรงคุณวุฒิ ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต อาจารย และ

นักศึกษา และการทําวิจัยเรื่อง “ความเปนไปไดในการเปดหักสูตรสังคมศาสตร    

เพื่อมัคคุเทศกและการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา” ผลจากการวิพากษหลักสูตรและผลจากการวิจัย สรุปไดวา                  

ควรสอนใหนักศึกษามีความกลาแสดงออกโดยเฉพาะดานภาษา ควรจัดการเรียน

การสอนรายวิชาดานภาษามากข้ึน เนนการสื่อสารดานภาษา เปนตน  

5.1.1-1 หลักสูตรปรับปรุง  

ป พ.ศ. 2559 
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3. หลักสูตรสั งคมศาสตร เพื่ อมัคคุ เทศกและการท องเที่ ยวเปนหลักสูตร 4 ป                       

เปดรับนักศึกษาตั้งแตป 2554  และปการศึกษา 2559 มีการปรับปรุงหลักสูตรโดยการ

เก็บขอมูล ผลจากการใชหลักสูตร 2554 รวมท้ังจากรายงานการประเมินหลักสูตรของป

การศึกษาที่ผานมา จากผูใชบัณฑิต ศิษยเกา นักศึกษาปจจุบัน ผูทรงคุณวุฒิ รวมทั้ง

ผูเกี่ยวของ โดยยึด มคอ.1(หลักสูตรการทองเท่ียวและโรงแรม)เปนหลัก เพื่อใชในการ      

ปรับรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร ซึ่งปจจุบัน (สิงหาคม 2560 – พฤษภาคม 2561)                 

การดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรไดผานสภามหาวิทยาลัยเปนที่เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 

14 กุมภาพันธ 2560 แตยังไมผานการรับรองหลักสูตรจาก สกอ. เนื่องจาก สกอ.                    

ตั้งขอสังเกตุเก่ียวกับคุณวุฒิของอาจารยประจําหลักสูตรวาไมมีอาจารยระจําหลักสูตร             

ที่ มี คุ ณ วุฒิ ด านการท องเท่ี ยว และให หลั กสู ตรใช โครงสร างตาม มคอ.1                          

หลักสูตรการทองเท่ียวและโรงแรม  ดวยเหตุ น้ี  สกอ.จึงใหกลับมาพิจารณาใหม                         

แตในขณะน้ีหลักสูตรไดมีการแกไขตามขอสังเกตของ สกอ. เปนที่เรียบรอยแลวและ              

ผานสภามหาวิทยาลัยเปนที่เรียบรอยเมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน 2561 ท่ีผานมา และกําลัง                

จะสงให สกอ. พิจารณาเพื่อรับรองหลักสูตรอีกครั้ง 

5.1.2 การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขา  

 หลักสูตรไดประชุมวางแผนเพื่อปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2559 โดยการศึกษาจาก 

มคอ.1 จัดทําเอกสารเสนอแผนการปรับปรุงหลักสูตรไปยังคณะ และมหาวิทยาลัย                

เชิญผูทรงคุณวุฒิรวมวิพากษ นําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร             

และนําเสนอตอมหาวิทยาลัยตามกระบวนการ ดังนี้ 

1. หลักสูตรของอนุมัติตอมหาวิทยาลัยเพื่อทําการศึกษาวิจัยความเปนไปไดในการ

ปรับปรุงหลักสูตร  

2. หลักสูตรไดศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงหลักสูตรโดยมีวิธีการและ

กระบวนการเหมือนการเปดหลักสูตรใหม  มีการวิจัยเก็บขอมูลจากสวนตาง ๆ                       

ทั้งนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ผูใชบัณฑิต นําผลเหลานั้นมาเรียบเรียงและนําเสนอ                    

เขาที่ประชุมสูตร ที่ประชุมระดับคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติงบในการจัดการ

วิพากษหลักสูตร  

3. อาจารยประจําหลักสูตรประชุมจัดทํารางหลักสูตร และพิจารณาเรียนเชิญ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อวิพากษหลักสูตร โดยพิจารณาเลือกจากอาจารย ท่ี เกี่ยวของ                      

ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่จัดสอนเกี่ยวกับมัคคุเทศกและการทองเท่ียว ผูแทนจาก

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว ผูใชบัณฑิต ผูประกอบการ และตัวแทน

นักศึกษา โดยออกแบบใหในแตละรายวิชาสามารถที่จะนําไปใชไดจริงกับการทํางาน                 

5.1.2-1 หลักสูตรปรับปรุง ป 

พ.ศ. 2559 

5.1.2-2 รายงานการประชุม 
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และมีความทันสมัยตามศาสตรท่ีเปลี่ยนแปลงไป เนนหนักไปที่ผลลัพธการเรียนรูของ

ผูเรียนตรงกับผลลัพธการเรียนรูที่กําหนดในรายวิชาและหลักสูตร  การจัดการเรียนการ

สอนครอบคลุมสาระเนื้อหาท่ีกําหนดในคําอธิบายรายวิชาครบถวน  การเปดรายวิชามี

ลําดับกอนหลังท่ีเหมาะสม เอ้ือใหนักศึกษามีพื้นฐานความรูในการเรียนวิชาตอยอด การ

เปดรายวิชาเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรเพื่อใหนักศึกษาสําเร็จไดทันตามเวลาที่

กําหนดในหลักสูตร การเปดรายวิชาเลือกสนองความตองการของนักศึกษา ทันสมัย และ

เปนที่ตองการของตลาดแรงงานมีการจัดรายวิชาในหลักสูตรแกนักศึกษาท่ีเรียนในสถาบัน

หรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือการศึกษาทางไกล มีการควบคุมใหนักศึกษาได

เนื้อหาสาระเปาหมายการเรียนรูวิธีการจัดการเรียนการสอน การประเมินที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน การจัดรายวิชาเนนเน้ือหาความรูและทฤษฎี การปฏิบัติในเน้ือหาสาระของ

สาขาวิชาท่ีเปนจุดเนนวิชาการศึกษาทั่วไป ที่สรางความเปนมนุษยท่ีเตรียมนักศึกษาออกสู

โลกแหงการดํารงชีวิต หากมีการโอนหนวยกิต ตองใหความสําคัญกับการเทียบวิชารับโอน

ที่ตองมีการเรียนในเน้ือหาสาระที่กําหนดในรายวิชาของหลักสูตรอยางครอบคลุมครบถวน  

จากประสบการณและองคความรูของผูรวมจัดทํารางหลักสูตร 

4. จัดวิพากษหลักสูตรโดยผูทรงคุณวุฒิ 2 ครั้ง กรรมการประจําหลักสูตรจัดทํา

รางหลักสูตรที่ผานความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในการวิพากษทั้ง 2 คร้ัง นําเสนอตอ

ที่ประชุมกรรมการบริหารคณะกรรมการประจําคณะ 

5. จัดทํารางหลักสูตรจากการนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จากท่ีประชุม

กรรมการบริหารคณะ กรรมการประจําคณะ เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมกรรมการ

วิชาการมหาวิทยาลัย 

6. จัดทํารางหลักสูตรท่ีไดจากการประชมุกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย เพื่อนําเสนอ

ตอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 นําเสนอตอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย พรอมทั้งนําคําแนะนําขอเสนอแนะที่ได              

มาจัดทํารางหลักสูตรเพื่อนําเสนอขอรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา 

 การปรับปรุงหลักสูตร 2559 น้ันนอกจากการยึด มคอ.1 หลักสูตรการทองเที่ยว

และโรงแรมนั้น ทางหลักสูตรยังไดใหความสําคัญกับเรื่องอ่ืนๆ ดวย ดังนี้ หลักสูตรฯ ได

ปรับปรุงใหมีความทันสมัยตามความกาวหนาของศาสตรทางดานการทองเท่ียวและ

ทางดานสังคมศาสตรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยตระหนักถึงสถานการณทางดาน

สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศในปจจุบันและอนาคต รวมท้ังแนวทาง

ยุทธศาสตรพัฒนาประเทศของรัฐบาลเปนสําคัญ ดังน้ี 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

1. เพื่อผลิตบัณฑิตทางดานสังคมศาสตรทีมีความรูในดานประวัติศาสตรและภูมิศาสตร 

สามารถนําความรูไปประกอบอาชีพมัคคุเทศกไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อผลิตบัณฑิตทางสังคมศาสตรที่มีทักษะและความชํานาญในการบริหารจัดการ             

การนําเท่ียวและทองเที่ยว 

3. เพื่อผลิตบัณฑิตทางสังคมศาสตรท่ีสามารถบูรณาการความรูทั้งดานประวัติศาสตร 

และภูมิศาสตร เขาดวยกันเพื่อประโยชนตอแวดวงการทองเท่ียวของประเทศ 

4. เพื่อผลิตบัณฑิตทางสังคมศาสตรที่มีคุณธรรมนําความรู ตระหนักถึงจริยธรรมในการ

ประกอบอาชีพดานการนําเท่ียวและทองเที่ยว 

5. เพื่อผลิตบัณฑิตทางสังคมศาสตรท่ีสามารถนําความรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาบูรณา

การเขากับการจัดการดานการทองเที่ยว  

 นอกจากนั้นยังไดมีการปรับปรุงรายวิชามีความทันสมัยตามขอเสนอแนะจาก

การปรับปรุงหลักสูตร โดยการเนนใหสาระในรายวิชาท้ังหมดตลอดหลักสูตร จะชวย

เสริมสรางใหนักศึกษาสามารถท่ีจะนําความรูไปใชในการประกอบอาชีพไดในอนาคตตาม

ความคาดหวังของหลักสูตร โดยที่ในแตละรายวิชาที่ตองอาศัยความรูความเชี่ยวชาญจาก

ผูมีประสบการณตรง หลักสูตรก็จะเชิญผูมีความเชี่ยวชาญมาบรรยายถายทอด

ประสบการณใหนักศึกษา และใหนักศึกษาไดทดลองการปฏิบัติจริง เชน รายวิชาเตรียม

ฝกประสบการณ วิชาการวางแผนและการจัดเสนทางทองเที่ยว รายวิชาการวางแผน

รายการนําเที่ยว เปนตน ทั้งนี้นอกจากนักศึกษาจะไดประสบการณจากการทดลองปฏิบัติ

จริงแลว นักศึกษายังมีความมั่นใจมากขึ้นอีกดวย โดยอาศัยอางอิงจากผูใชบัณฑิต                

จากการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพฯ เมื่อ เดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2560 

ที่ผานมา 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2559 ป 2560 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ที่  5.2     การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการวางระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดยคํานึงถึงความรู

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเปนความรูที ่ทันสมัยของอาจารยท่ี

มอบหมายใหสอนในวิชานั้น ๆ เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรูประสบการณ และไดรับ

การพัฒนาความสามารถจากผูรูจริง สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองใหความสําคัญ

กับการกําหนดหัวขอวิทยานิพนธ การกําหนดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ

ที่เหมาะสมกับหัวขอวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ใหนักศึกษาไดรับ

โอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ

ตองสามารถใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ ตั้งแตกระบวนการพัฒนาหวัขอจนถึง

การทําวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ การสอบปองกัน และการเผยแพรผลงานวิจัยจนสําเร็จ

การศึกษา กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษที่ 21 ตองเนนการพัฒนานักศึกษาให

มีความรูตามโครงสรางหลักสูตรที่กําหนด และไดรับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 

ทักษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหมตองใชสื่อ

เทคโนโลยี และทําใหนักศึกษาเรียนรูไดตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได ผูสอนมีหนาที่เปนผู

อํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู  สําหรับหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเนนการวิจัยเปนฐานการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 

เปนตน ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผล

การดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 

- การกําหนดผูสอน 

- การกํากับติดตามและตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และมคอ.4) 

และ การจัดการเรียนการสอน 

- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีท่ีมีการบูรณาการกับการวิจัย                 

การบริการวิชาการทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- การควบคุมหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา                    

ใหสอดคลอง กับสาขาวิชาและความกาวหนาของศาสตร 

- การแตงตั้ งอาจารยที่ ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา อิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญสอดคลองหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธ 

- การชวยเหลือกํากับติดตามในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระและ 

การตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 
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 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมด ท่ีทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกตางของผูเรียน การจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ กอใหเกิดผลการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย 

เกณฑการประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู

ก า ร ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก ารนํ า ระบ บ

ก ล ไก ไป สู ก า ร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบ

กล ไกไปสู ก าร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก ารป ระเมิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร

ปรับปรุงเห็น 

- ชั ด เ จ น  เ ป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร

ปรับปรุงเห็นชัดเจน 

เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่

ดี  โดยมีหลักฐาน

เชิงประจักษยืนยัน 

แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร

ผู ต ร วจ ป ระ เมิ น

สามารถใหเหตุผล

อ ธิ บ าย ก า ร เป น

แนวปฏิบั ติที่ ดี ได

ชัดเจน 
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ผลการดําเนนิการ 

 อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรไดดําเนินการ              

ในปจจุบันตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

5.2.1 การกําหนดผูสอน 

 หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเท่ียว

ไดดําเนินการกําหนดอาจารยผูสอนในหลักสูตรตามระบบและ

กลไก ดังนี้ 

 ในปการศึกษา 2560 ที่ผานมาหลักสูตรไดมีการประชุม

อาจารยประจําหลักสูตรเพื่ อวางแผนพิจารณากําหนดผูสอน                     

ในรายวิชาของหลักสูตรกอนเปดภาคเรียน ของภาคเรียนท่ี 1 และ                

ภาคเรียนที่  2 ในการพิจารณากําหนดผูสอนในรายวิชาตาง ๆ                  

ของหลักสูตรนั้นหลักสูตรใชเกณฑการพิจารณาหลัก ๆ  ดังน้ี  

1. ผูสอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชา เชน ผูสอนมีความรู

ความเชี่ยวชาญ หรือผูสอนท่ีมีความชํานาญหลากหลาย และ                        

มปีระสบการณการสอนในรายวิชาน้ัน ๆ  

2. ผูสอนมีผลงานทางวิชาที่สอดคลองกับรายวิชาสอน  

3. ภาระงานของอาจารย โดยใหอาจารยสอนตามเกณฑภาระงาน

ของมหาวิทยาลัย ในกรณีที่เปนผูบริหารสอนอยางนอย 9 คาบ

ตอสัปดาห สวนอาจารยอ่ืน ๆ สอนอยางนอย 15 คาบ ตอสัปดาห    

ซึง่มีท้ังสอนในวิชาเอก และหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป  

       ในกรณี เชิญวิทยากรในบางรายวิชา เชน วิชาเตรียมฝก

ประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก หลักสูตรไดดําเนินการใหคณะเชิญ

วิทยากรจากงานพยาบาล กองพัมนานักศึกษา เปนวิทยากรอบรม

เรื่องการปฐมพยาบาล หลักสูตรใหคณะเชิญอาจารยจากหลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา เปนวิทยากรอบรมเรื่องการให

ความชวยเหลือนักทองเที่ยวทางน้ําและความปลอดภัยทางนํ้า 

กําหนดใหนักศึกษาชั้นปท่ี 3 - 4 ที่ผานรายวิชาการฝกประสบการณ

วิชาชีพฯ มาถายทอดประสบการณการทํางานจริง การเตรียมตัว การ

เลือกสถานท่ีฝกประสบการณวิชาชีพฯ การปรับตัวในฐานนักศึกษา

ฝกงาน การปฏิ บัติตัวในสถานฝกประสบการณ วิชาชีพ ฯลฯ                 

เปนมาตรการเตรียมความพรอมแกนักศึกษาที่กําลังจะออกฝก

5.2.1-1 รายงานการประชุม 

5.2.1-2 ตารางสอนอาจารยภาคการเรียนที่ 1,2 

5.2.1-3 มคอ.3  
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ประสบการณในภาคเรียนถัดไป เปนตน กระบวนการดังกลาว                    

ผานการคิด หารือ และกําหนดแผนการสอนในรายวิชาเตรียมฝก

ประสบการณวิชาชีพฯ และเปนเกณฑสําคัญกอนที่จะอนุมัติให

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ นับวาเปนกิจกรรมที่อาจารยผูสอน

ไดจัดกิจกรรมเพื่ อเพิ่ มเติมใหแก นักศึกษาทุกภาคการศึกษา                  

ในรายวิชานี้ ซึ่งผลจากการดําเนินงานระหวางกอนและหลังการใหรุน

พี่มาถายทอดประสบการณพบวานักศึกษามคีวามเขาใจในการทํางาน

และตระหนักถึงความปลอดภัยของตนเองและนักทองเที่ยวมากขึ้น 

และสามารถเลือกสถานประกอบการในการฝกประสบการณ                       

ที่ เหมาะสมกับความตองการและความถนัดของตนเองไดดีกวา                 

ที่ผานมา และสามารถนําความรูที่ ไดจากการอบรมเรื่องตาง ๆ                

ไปใชประโยชนแกการทํางานไดดี และที่สําคัญทําใหปญหาในระหวาง

การออกฝกประสบการณลดนอยลง  

        เมื่อกําหนดผูสอนแลวหลักสูตรไดมอบหมายใหอาจารยผูสอน

นําแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู

จากหลักสูตรรายวิชา (Curriculum Mapping) มาใชเปนแนวทางการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ใหตรงกับคําอธิบายรายวิชาที่

กําหนดไว 

        นอกจากนั้นหลักสูตรยังใหความสําคัญกับขอมูลจากการประเมิน

ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ  ท่ีนักศกึษาในหลักสูตรไดประเมินในระบบของ

มหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑประกอบการกําหนด ในปการศึกษา 2560 

การประเมินในรายวิชาตาง ๆ ยังไมมีขอรองเรียนเรื่องอาจารยผูสอน

จากนักศึกษาในหลักสูตร 

5.2.2  การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู 

(มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

       หลักสูตรประชุมเพื่อใหมีการกํากับมาตรฐานการทําประมวล

การสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ปการศึกษาละ 2 ครั้ง คือกอนเปดภาค

เรียนที่1 และ 2  โดยการตรวจสอบ มคอ.3,4 ของอาจารยใหทันสมัย

ในดานเน้ือหา กิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผลเหมาะสม 

กอนที่จะสงเขาสูระบบของสํานักวิชาการและงานทะเบียน โดยอาศัย

ผลการประเมินจาก ปการศึกษาที่ผานมาเพื่อนํามาเปนขอมูลในการ
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พัฒนาการเรียนการสอนและตรวจสอบเน้ือหาวามีความสอดคลองกับ

คําอธิบายรายวิชาและมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตร

(Curriculum Mapping) หรือไม  นอกจากนั้นยังสงเสริมและสนับสนุน

ใหอาจารยผูสอนสรางสรรคกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเรียนใหมาก

ขึ้นเพื่ อใหนักศึกษามีความกลาแสดงออก โดยเฉพาะรายวิชา                  

ดานภาษา (ตามคําแนะนําจากการปรับปรุงหลักสูตร)  

   ในการกํากับและติดตามผลหลักสูตรไดติดตามผลจากผลการ

ประเมินและผลการเรียนของนักศึกษาจากระบบของมหาวิทยาลัยใน

ปลายภาค และระหวางภาคการศึกษาก็ติดตามจากขอรองเรียน

นักศึกษาและอาจารยผูสอน เชน ใหอาจารยท่ีปรึกษาสอบถามจาก

นักศึกษาในการจัดกิจกรรมโฮมรูมที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหจัด

ทุกสัปดหในระหวางเวลา 16.00 - 17.00 น. ของวันพุธ ในปการศึกษา 

2560 ยังไมมีนักศึกษารองเรียนเกี่ยวกับการสอนของอาจารยผูสอน 

5.2.3 การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูร

ณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

        หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวได

มีการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการกับ

การวิจัย การบริหารวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ดังน้ี 

        ใน รายวิ ช าป ระ วัติ ศ าสต รศิ ล ป ะ ใน ป ระ เทศ ไทย 

(1642105) อาจารยผูสอนนําขอมูลจากบทความวิชาการเรื่อง 

ธรรมเนียมตะวันตกในพระราชพิธีพระบรมศพกษัตริยสยาม      

จากหนังสือ เสด็จสูแดนสรวง: ศิลปะ ประเพณี และความเชื่อ       

ในพระราชพิธีพระบรมศพและพระเมรุมาศ มาประยุกตใชกับ

การสอนในรายวิชาดังกลาว และมอบหมายงานกลุมใหนักศึกษา

ศึกษาประเด็นสําคัญในพระราชพิธีพระบรมศพพระบาทสมเด็จ                

พ ระ เจ า อยู หั ว  รั ช ก าลที่  9  แล ว นํ า เสน อหน าชั้ น และ                         

จัดนิทรรศการเพื่อเผยแพรความรูจากการเรียนในรายวิชา

ดังกลาวใหกับสาธารณชนไดรับทราบ เปนการบูรณาการความรู

จากผู สอน ไปสูผู เรียน นอกจากทักษะดานวิชาการแลว               

5.2.3-1 มคอ. 2 หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่ อ

มัคคุเทศกและการทองเที่ ยว พ.ศ. 2554                  

และ พ.ศ. 2559 

5.2.3-2 คําสั่งเดินทางราชการ 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 87 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ยังเปนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผานงานพระราชพีที่

สําคัญและรวบรวมองคความรูในศิลปะทุกแขนงของชาติเอาไว 

และการบูรณาการไปสูผูเรียนในรายวิชายังฝกฝนความชํานาญ

ดานทักษะการนําเสนอใหกับนักศึกษาซึ่งหลักสูตรมุงผลิตบัณฑิต

ใหเปนมัคคุเทศกที่มีความเชี่ยวชาญดานสังคมศาสคตรแขนง   

ตาง ๆ ผานการนําเสนอ/ใหขอมูล การนําชม แกบุคคลท่ัวไป 

อนึ่ง ยังเปนการบูรณาการใหนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาใหได

ฝกฝนการรับใชสังคมไปในตัว ซึ่งไดรับเสียงตอบรับเปนอยางดี

จ าก นักศึ กษ า เพ ราะประยุ กต งาน ท่ีมอบหมาย เข ากับ

สถานการณที่เกิดขึ้น การเขาถึงแหลงขอมูลมีเพียงพอ เพราะ

สื่อมวลชนแขนงตาง ๆ และขอมูลดานวิชาการมีพรั่งพรอม 

ขณะท่ีบุคลากรในคณะท้ังคณาจารนย และนักศึกษา สาขาวิชา

อ่ืนที่ไดรับชมนิทรรศการ ตางยกยองคุณูปการจากผลงาน

การศึกษาของนักศึกษาเหลานี้    

           หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อ

มัคคุเทศกและการทองเที่ยว (พ.ศ. 2553) เปนหลักสูตรที่มีวิชาที่

เกี่ยวของกับการวิจัย 1 วิชา คือ วิชาสัมมนาสังคมศาสตรเพื่อ

มัคคุเทศกและการทองเที่ยว โดยไดพยายามใหนักศึกษาทุกคน

คิดหัวขอวิจัยและดําเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยดาน

สังคมศาสตรโดยใชพื้นที่ศึกษาที่นักศึกษาสนใจและประเด็น               

ที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว รวมทั้งใหนักศึกษาเนนการบูรณา

การความรูทุกรายวิชามาใชในการทําวิจัยใหไดมากท่ีสุดโดยการ

ควบคุมและดูแลของอาจารยประจําหลักสูตร และในหลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2559 ไดตระหนักถึงความสําคัญและกําหนดให

เพิ่มวิชาท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 3 วิชา (ตามคําแนะนําของ

ผูทรงคุณวุฒิ) ไดแก วิชาสัมมนาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศก      

วิชาศึกษาปญหาเฉพาะดานการทองเท่ียว และวิชาระเบียบ                

วิธีวิจัย ซึ่งปจจุบันยังไมไดเปดสอนเน่ืองจากเปนวิชาสําหรับ

นักศึกษาชั้นปท่ี 3 - 4 ปจจุบันนักศึกษาหลักสูตร พ.ศ. 2559                  

รุนแรกยังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2  
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

           นอกจากนั้นหลักสูตรไดใหความสําคัญกับเรื่องนี้และ                    

ใหนักศึกษาเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการมาโดยตลอด ท้ังการ

เก็บขอมูลในงานวิจัย การนํานักศึกษาลงพื้นที่ภาคสนามการทํา

วิจัย การใชนักศึกษาเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัย ของอาจารย

ประจําหลักสูตรรวมท้ังสนับสนุนใหนักศึกษา จํานวน 5 คน 

นําเสนอผลงานวิจัยของตนเอง ในงาน “นําเสนอผลงานของ

นักศึกษาสาขาประวัติศาสตรมหาวิทยาลัยทักษิณประจําป 

2560” เปนตน 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

5.2 การวางระบบผูสอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ 
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ตัวบงชี้ที่  5.3      การประเมินผูเรียน 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ(P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ การประเมินนักศึกษามีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อใหขอมูล

สารสนเทศที ่เปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู สอนและนําไปสู                 

การพัฒนาการเรียนรู ของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมินที ่ทําให   

นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเปน และมีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา

วิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิดการเรียนรู (assessment as learning) และการ

ประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธการเรียนรู ท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

(assessment of learning) การประเมินสวนใหญจะใชเพื่อจุดมุงหมายประการหลัง 

คือ เนนการไดขอมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรูของนักศึกษาการจัดการเรียนการ

สอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมินเพื่อจุดมุงหมายสองประการแรกดวย ทั้งน้ี ความเหมาะสม

ของระบบประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนดเกณฑการประเมิน วิธีการประเมิน เคร่ืองมือ

ประเมินที่มีค ุณภาพ และวิธ ีการให เกรดที ่สะท อนผลการเร ียนรู ไดอยางเหมาะสม                 

มีการกํากับใหมีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใชวิธีการ  

ประเมินที่หลากหลาย ใหผลการประเมินที ่สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงาน                

ในโลกแหงความเปนจริง (real world) และมีว ิธ ีการใหข อมูลปอนกลับ (feedback)                 

ที่ทําใหนักศึกษาสามารถแกไขจุดออนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองไดใหผลการประเมิน                 

ที ่สะท อนระดับความสามารถที ่แทจริงของนักศึกษาสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิต                   

ศึกษาตองใหความสําคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่มี

คุณภาพดวยในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี ้นี ้ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี ้

- การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

- การกํ ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสู ตร                  

(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมดที่สะทอนสภาพจริงดวยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได ใหขอมูลที่ชวยใหผูสอน

และผูเรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตอไป 
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เกณฑการประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

- ไม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไ ม มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู

ก า ร ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู ก า ร

ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- ไมมีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีก ารนํ าระบบ

ก ล ไก ไป สู ก าร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก ารป ระ เมิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุ ง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไป สู ก ารป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ น ชั ด เจน  เป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มีการประเมินกระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น

ชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย

มีหลักฐานเชิงประจักษ

ยื นยั น และกรรมการ

ผูตรวจประเมินสามารถให

เหตุผลอธิบายการเปนแนว

ปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 
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ผลการดําเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการดําเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรไดดําเนินการ              

ในปจจุบันตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

5.3.1  การประเมิ นผลการเรี ยนรู ตามกรอบมาตรฐานคุณ วุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 หลักสูตรมีการประชุมเพื่อศึกษาและทบทวนกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ไดแก  

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ดานความรู 

ดานทักษะทางปญญา 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลย ี

 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมการกําหนดระบบการประเมิน

หรือไม ไดแก 

เกณฑการประเมิน 

วิธีการประเมิน 

เคร่ืองมือสําหรับประเมิน 

วิธีการประเมินผลการเรียน 

  ในการประชุมหลักสูตรไดพิจารณาจาก มคอ.3,4,5,6 โดยนําเอา  

มคอ.3, 4, 5, 6 ปการศึกษา 2559 มาพิจารณารวมดวยวาอาจารยผูสอน             

ไดมีการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการประเมินตามคําแนะนําของ

หลักสูตรหรือไม ผลจากการประชุมพบวามีหลายวิชาท่ียังมีวิธีการ

ประเมินไมชัดเจน เชน วิชาสัมมนาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศก และ

วิชาการวางแผนเสนทางและการจัดการทองเที่ยว 

 หลังจากน้ันหลักสูตรไดเชิญอาจารยผูสอนรวมการประชุมเพื่อ

แจงกําหนดการสง มคอ. 3, 4 และเรื่องกระบวนการการประเมินเพื่อให

อาจารยผูสอนไดนําเสนอความคิดเห็นและรวมกําหนดความเหมาะสม

วิธีการประเมินการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เพื่อนําไปเขียนใน 

มคอ.3, 4 ไดขอเสนอดังนี้ 

 

5.3.1-1 มคอ.3, 4 

5.3.1-2 รายงานการประชุม 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม สามารถประเมินจากการเขาเรียน ความตรง

ตอเวลา การมีสวนรวมในชั้นเรียน การอางอิงขอมูลในการทํารายงาน 

การยอมรับความเห็นของผูอื่น เปนตน 

2. ดานความรู สามารถประเมินจาก คะแนนสอบ ผลงาน การตอบ

คําถามผลการเรียน เปนตน 

3. ดานทักษะทางปญญา สามารถประเมินจาก การทํางานกลุม การแสดง

ความคิดเห็น เปนตน 

4. ดานทักษะความสัมพันธระวางบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถ

ประเมินจาก การสงงาน การทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบจากงาน

ที่ไดรับมอบหมาย พฤติกรรมการทํากิจกรรมในชั้นเรียน หรือในรายวิชา

ตางๆ เปนตน 

5. ดานการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 

สามารถประเมินจาก ความคิดสรางสรรคในการนําเสนอผลงาน การใช

เทคโนโลยีในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย การใชชองทางในการสื่อสาร

ระหวางผูเรียนผูสอนที่หลากหลาย เปนตน  

 แตอยางไรก็ตามหลักสูตรใหอาจารยผูสอนสามารถนําแนว

ทางการประเมินไปปรับใชเพื่อใหเหมาะสมกับรายวิชานั้น ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับผูเรียนผูสอน  

5.3.2 การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

1. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาหลักสูตร

สังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเท่ียวเพื่อใหเปนไปตามที่กําหนด

ไวใน มคอ.3, 4 โดยการมอบหมายใหอาจารยผูสอนชี้แจงการประเมินผล

การเรียนรูของนักศึกษาใน มคอ.5, 6 นอกจากนั้นยังไดเสนอใหอาจารย

ผูสอนรายงานผลการประเมินใหนักศึกษาไดทราบเปนระยะ เชน คะแนน

สอบยอย คะแนนการสงงาน เพื่อใหนักศึกษาสามารถนํามาปรับและ

พัฒนาตนเองระหวางภาคการศึกษา 

2. หลักสูตรทําหนาที่ทวนสอบวิธีการวัดผลและประเมินผลในทุกรายวิชา

ที่เปดสอนท้ังกลางภาคและปลายภาค นอกจากน้ันยังมีการประชุม

อาจารยประจําหลักสูตรเพื่อทวนสอบผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเสนอใหมีการปรับปรุงรวมทั้ง

ขอเสนอแนะแตอาจารยผูสอน รวมทั้งใหอาจารยผูสอนรายงานผลตอ

5.3.2-1 มคอ.3,4,5,6 

5.3.2-2 รายงานการประชุม 
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หลักสูตรเม่ือมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว  

2.1 การทวนสอบขอสอบ เพื่อดูความสอดคลองของขอสอบกับเนื้อหา

หรือไม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมจํานวนขอสอบและเวลาที่ใชในการ

ทําขอสอบ เปนตน หากมีขอสงสัยจะมีการเสนอแนะใหอาจารยผูสอนได

ทําการปรับปรุงขอสอบและรายงานแกหลักสูตรใหทราบกอนสงขอสอบ

ไปยังมหาวิทยาลัย เชน วิชาแหลงประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในทวีเอเชียเพื่อมัคคุเทศก  ขอสอบปลายภาค เปนขอสอบ              

อัตตนัย มีจํานวน 10 ขอ ใหเวลาในการทําขอสอบ 1 ชั่วโมง 30 นาที 

จากการตรวจสอบพบวาจํานวนขอไมสอดคลองกับเวลาที่กําหนดไว และ

ขอสอบยังมีความซํ้าซอน หลักสูตรจึงขอใหอาจารยผูสอนแกไขกอนสง

ขอสอบ 

3. คณะไดมีกระบวนการใหนักศึกษาทุกชั้นปทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตนเอง

ในทุกรายวิชา หรือรอยละ 25 ของรายวิชาในหลักสูตรฯ ที่เปดสอนแก

นักศึกษาในภาคการเรียน ออนไลน ผานแอปพลิเคชั่นท่ีคณะทําขึ้น  

4. เมื่อสิ้นสุดภาคการเรียนอาจารยประจําหลักสูตรทําหนาที่ทวนสอบผล

การเรียนของรายวิชา นอกจากน้ันกอนสงผลการเรียนของใหสํานัก

สงเสริมงานวิชาการและงานทะเบียนคณะไดเชิญประธานหลักสูตร

ประชุมเพื่อทวนสอบผลการเรียนนักศึกษาทุกส้ินภาคการศึกษา 

5.3.3 การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน

หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

       หลักสูตรไดมีการกํ า กับติดตามและตรวจสอบรายงานผล                     

การดําเนินการ ดังนี้ 

1. ประชุมเพื่อแจงกําหนดการสง มคอ.5,6 แกอาจารยผูสอน โดย

หลักสูตรมีขอกําหนดใหอาจารยผูสอนสงใหหลักสูตรตรวจสอบความ

ถูกตองกอนใหอาจารยผูสอนสงใหมหาวิทยาลัย กอน 5 วัน ท้ังน้ีเพื่อให

อาจารยผูสอนไดแกไขใหถูกตองกอนสงเขาระบบ และสามารถสงได

ทันเวลาท่ีกําหนด/ มคอ. 5, 6 รายงานผลภายใน 30 หลังปดภาคเรียน 

มคอ.7 รายงานผลภายใน 60 วัน หลังปดภาคเรียน   

2. หลักสูตรประชุมเพื่อพิจารณารายละเอียดความถูกตองของ มคอ.5, 6 

ทุกรายวิชา ในประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวางการจัดการเรียน

การสอน ท่ีอาจารยผูสอนไดรายงานมาใน มคอ. ของแตละรายวิชา                  

5.3.3-1 มคอ. 5,6,7 

5.3.3-2 รายงานการประชุม 
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ทั้งนี้ก็เพื่อนําผลไปเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร และการพัฒนา

นักศึกษาตอไป และตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในการรายงานผล 

3. หลักสูตรประชุมเพื่อกําหนดปฏิทินการจัดทํา มคอ.7 ของหลักสูตร 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

5.3 การประเมินผูเรียน  2 คะแนน  2 คะแนน  2 คะแนน บรรลุ  
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ตัวบงชี้ที่  5.4        ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ผลชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ(P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ ผลการดําเนินงานของหลักสูตร หมายถึง รอยละของผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การ

ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2)  

หมวดที่ 7 ขอ 7 ที่หลักสูตรแตละหลักสูตรดําเนินงานไดในแตละปการศึกษาอาจารย

ประจําหลักสูตรจะเปนผูรายงานผลการดําเนินงานประจําปในแบบรายงานผลการ

ดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

เกณฑการประเมิน 

มีการดําเนินงานนอยกวารอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป  มีคาคะแนนเทากับ 0 

มีการดําเนินงานรอยละ 80 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป  มีคาคะแนนเทากับ 3.50 

มีการดําเนินงานรอยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.00 

มีการดําเนินงานรอยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.50 

มีการดําเนินงานรอยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.75 

มีการดําเนินงานรอยละ 100 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป  มีคาคะแนนเทากับ 5 

หมายเหตุ : 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชําติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 ไดกําหนด

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพิ่มเติมไว ดังนี้ ขอ 2 ระบุวา “กรณีท่ี

สถาบันอุดมศึกษาจะจัดทํารายละเอียดของรายวิชารายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) รายงานผล

การดําเนินงานของรายวิชา รายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) และรายงานผลการ

ดําเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการจัดทําระบบเก็บขอมูลรายละเอียด

ตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวขอรายละเอียดให

เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ ได ทั้งนี้ใหคํานึงถึงเจตนารมณของการจัดทํา มคอ.3 มคอ.4 

มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” ขอ 3 ระบุวา “ใหถือวาตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ               

จํานวน 12 ตัวบงชี้ เปนเพียงแนวทางเทาน้ัน โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกําหนดตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิไดเอง ซึ่งแตละหลักสูตรมีอิสระในการกําหนดตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ใชในการติดตาม 

ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจําปที่ระบุไวในหมวด 1 - 6 ของแตละหลักสูตร ตามบริบทและ

วัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิต ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาในระหวางท่ี

สถาบันอุดมศึกษายังไมสามารถเสนอขอปรับตัวบงชี้ใหมไดแลวเสร็จ ใหใชตัวบงชี้เดิมกอนไดหรือหากหลักสูตรใด 

มีความประสงคกําหนดตัวบงชี้แบบเดิมก็สามารถกระทําได กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบงชี้ใหม ใหนําเสนอ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งตอไป” 
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ผลการดําเนินงาน  
 

ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

(1) อาจารยประจํา

หลักสูตรอยางนอย

รอยละ 80 มี ส วน

รวมในการประชุม

เพ่ือวางแผนติดตาม 

แล ะ ท บ ท วน ก าร

ดําเนินงานหลักสูตร 

  1.1 มีอาจารยประจําหลักสูตร ท้ังสิ้น 5 คน 

  1.2  มีการจัดประชุม 6 คร้ัง ดังนี ้

 - ครั้งที่  1 วันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2560 

สถานท่ีหองประวัติศาสตร  ชั้น 3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน

อาจารยเขารวม 5 คน ประชุมเพ่ือวางแผน

ติดตาม: ทางหลักสูตรจัดการประชุมกอน

เปดภาคการศึกษาท่ี1 ปการศึกษา 2560      

ในเรื่องการกําหนดอาจารยผูสอนในรายวิชา 

และการทํา มคอ.3 รวมไปจนถึง สนทนา

ห ารื อกั น และติ ด ต าม ผ ลการส อน                          

การปฏิบัติงาน  ตลอดชวงเทอมการศึกษา     

ท่ีผานมา (2/2559) และกิจกรรมตาง  ๆ                  

ท่ีจะจัดขึ้นในภาคเรียนนี้ (1/2560) 

 ครั้งท่ี 2 วันท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

สถาน ท่ี ห อ งป ระ วั ติ ศ าสต ร  ชั้ น  3                    

คณะมนุษยศาสตรและสั งคมศาสตร   

จํานวนอาจารยเขารวม 4 คน ประชุมเพ่ือ

วางแผนติดตาม : ทางหลักสูตรจัดการ

ประชุมกอนเป ดภาคการศึกษาท่ี  1 ป

การศึ กษา 2560 ในเรื่ องการกํ าหนด

อาจารยผู สอนในรายวิชา และการทํา               

มคอ.3 - มคอ.4 รวมไปจนถึง สนทนาหารือ

กันและติดตามผลการสอน การปฏิบัติงาน  

ตลอดช วงเทอมการศึ กษาท่ี ผ านมา 

(2/2560) และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะจัดข้ึน   

ในภาคเรียนนี้ (2/2560)  

 - ครั้งท่ี 3 วันท่ี 25 เดือนกรกฏาคม พ.ศ.

2560 ส ถาน ท่ี ห อ งป ระวั ติ ศ าส ต ร                   

จํานวนอาจารยเขารวม 4 คน ประชุมเพ่ือ

      5.4.1 -1 รายชื่ อ อ าจ ารย

ประจําหลักสูตร 

5.4.1-2 รายงานการประชุม

อาจารยประจําหลักสูตร ซึ่ง

แ ส ด งราย ช่ื อ อ าจ ารย

ผู เข าร วมประชุมโดยจั ด

ประชุ มอาจารย ประจํ า

หลั กสู ตรอย างน อยภาค

การศึกษาละ 2 ครั้ง 

5.4.1-3 รายงานสรุปจํานวน

อาจารยประจําหลักสูตรท่ีมี

สวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน  ติ ด ต าม  แล ะ

ทบทวนการดํ าเนิ นงาน

ห ลั ก สู ต ร ใน แ ต ล ะ ป

การศึกษา 

5.4.1-4 รายงานสรุปการ

ประชุมเพ่ือวางแผนติดตาม

และทบทวนการดําเนินงาน

ของหลักสูตร 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร เร่ืองตาง ๆ  

 - คร้ังท่ี 4 วันท่ี 22 เดือน กันยายน พ.ศ.

2560  สถาน ท่ี ห อ งประ วั ติ ศ าสต ร                

จํานวนอาจารยเขารวม 4 คน ประชุมเพ่ือ

ทบทวนการดํ าเนิ น งานหลั กสู ตร :     

จั ดประ ชุ ม เพ่ื อนํ าผลการสอนจาก                  

มคอ.5 - มคอ.6 ป การศึกษา 1/2560                

มาพิจารณา และการทํา มคอ.5 - มคอ.6  

- คร้ังท่ี 5 วันท่ี 20 ธันวาคม 2560 สถานท่ี

หองประวัติศาสตร จํานวนอาจารยเขารวม 

5 คน ประชุมเพ่ือทบทวนการดําเนินงาน

หลักสูตรโครงการตาง  ๆ  

- คร้ังท่ี 6 วันท่ี 20 เมษายน 2561 สถานท่ี

หองประวัติศาสตร จํานวนอาจารยเขารวม 

5 คน ประชุมเพ่ือทบทวนการดําเนินงาน

หลักสูตรโครงการตาง ๆ  มคอ.5 มคอ.7 

SAR   

(2) มีรายละเอียดของ

หลั กสู ตรตามแบบ 

มคอ. 2 ท่ีสอดคลองกับ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดั บ อุ ดมศึ กษ า

แหงชาติหรือมาตรฐาน

คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

(ถามี) 

2.1 กรณีมี มคอ.1 

      2.1.1 มคอ.2 สอดคลองกับ มคอ.1 

     2.1.2 มคอ.2 ไมสอดคลองกับ มคอ.1 

2.2 กรณีไมมี มคอ.1 

      2.2.1 มคอ.2 สอดคลองกับประกาศ TQF 

      2.2.2 มคอ.2 ไมสอดคลองกับประกาศ     

             TQF 

  5.4.2-1  มคอ.2รายละเอียด

ของหลักสูตร 

5.4.2-2  ก รอบ ม าต รฐาน

คุณ วุฒิ ระดั บอุดมศึกษา

แหงชาต ิ

(3) มีรายละเอียดของ

ร า ย วิ ช า แ ล ะ

ราย ล ะ เอี ย ด ขอ ง

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ

ภาคสนาม  (ถ ามี )         

ตามแบบ มคอ.3 และ 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

1.รายวิชาท่ีเปดสอนในภาคเรียนท่ี 1 ป

การศึกษา 2560 มีจํานวน 51 รายวิชา       

และ ภาคเรียนท่ี  2 ป การศึกษา 2560                    

มี 43 รายวิชา  

 

  5.4.3-1  มคอ.2 รายละเอียด

ของหลักสูตร 

5.4.3-2  มคอ.3 รายละเอียด

รายวิชา 

5.4.3-3 มคอ.4 รายละเอียด

ของประสบการณภาคสนาม 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

มคอ.4  อย างน อย

กอนการเปดสอนใน

แตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2.รายวิชาท่ีสง มคอ.3 กอนเปดภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2560 มีจํานวน 51รายวิชา 

และภาคเรียนท่ี  2 ป การศึกษา 2560                

มี จํานวน 43 รายวิชา 

รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 

(มคอ.4 )  

1. รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 

ท่ีเปดสอนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560

มีจํานวน 0 รายวิชา และภาคเรียนท่ี 2                   

ปการศึกษา 2560 มีจํานวน 2 รายวิชา    

2. รายวิชาท่ีสง มคอ.4 กอนเปดภาค

เรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 มีจํานวน   

0  ร า ย วิ ช า  แ ล ะ  ภ า ค เรี ย น ท่ี  2                       

ปการศึกษา 2560 มีจํานวน 2 รายวิชา 

(4) จัดทํารายงานผล

การดําเนินการของ

รายวิชา และรายงาน

ผลการดําเนินการของ

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ

ภาคสนาม (ถามี) ตาม

แบบ มคอ.5 และ 

มคอ.6 ภายใน 30 วัน 

ห ลั ง สิ้ น สุ ด ภ า ค

การศึกษาท่ีเปดสอน

ใหครบทุกรายวิชา 

 

รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 

(มคอ.5) 

1. ผลการดําเนินการของรายวิชาในภาค

เรี ย น ท่ี  1  ป ก า รศึ ก ษ า  2 5 6 0  ม ี                

จํานวน 51 รายวิชา และภาคเรียนท่ี  2               

ปการศึกษา 2560 มี จํานวน 43 รายวิชา 

2. ผลการดําเนินการของรายวิชา ท่ีสง มคอ.

5 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา

ท่ีเปดสอน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 

มีจํานวน 51 รายวิชา และภาคเรียนท่ี 2  

ปการศึกษา 2560 มี จํานวน 43 รายวิชา 

ราย งาน ผ ล ก าร ดํ า เนิ น ก ารข อ ง

ประสบการณภาคสนาม (มคอ.6)  

1. ผลการดําเนินการของประสบการณ

ภาคสนาม ท่ี เปดสอนในภาคเรียนท่ี 1                 

ปการศึกษา 2560 มี  จํานวน 0 รายวิชา                  

และภาคเรี ยนท่ี  2 ป การศึ กษา 2560                        

  5.4.4-1  ราย งาน ผ ล ก าร

ดําเนินการของรายวิชาและ

รายงานผลการดําเนินการ

ของประสบการณภาคสนาม 

(ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 

มคอ.6 ทุกรายวิชา 

5.4.4-2 รายงานสรุปจํานวน

และรายช่ือวิชาท่ีเปดสอนใน

แตละภาคการศึกษา 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 99 

 

ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

มจีํานวน 2 รายวิชา 

2. ผลการดําเนินการของประสบการณ

ภาคสนามท่ีสง มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง

สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนเรียนท่ี 1                  

ปการศึกษา 2560 มี จํานวน 0 รายวิชา 

และภาคเรียนท่ี  2 ป การศึกษา 2560                        

มีจํานวน 2 รายวิชา  

(5) จัดทํารายงานผล

การดําเนินการของ

หลักสูตร ตามแบบ 

มคอ.7 ภายใน 60 วัน 

ห ลั ง จ า ก สิ้ น ป

การศึกษา 

 

 

มี  มคอ.7  

 

 

 

  5.4.5-1 มคอ.7 รายงานผล

การดําเนินการของหลักสูตร 

 

(6) มี การทวนสอบ

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง

นั ก ศึ ก ษ า ต า ม

มาต รฐาน ผลก าร

เรียนรู ท่ี กํ าหนดใน 

มคอ.3 และ มคอ.4 

(ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาท่ี

เปดสอนในแตละป

การศึกษา 

อธิบายผลการดําเนินงานการทบทวน

สอบผลสั มฤท ธ์ิขอ งนั กศึ กษ าตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู 

  

  5.4.6-1  รายงานจํ าน วน

รายวิชาท้ังหมดท่ีเปดสอน    

ในปการศึกษา 

5.4.6-2 รายงานจํานวนและ

รายชื่อรายวิชาท่ีมีการทวน

สอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู       

ท่ีกํ าหนดใน มคอ.3 และ                    

มคอ.4 

(7) มี การพั ฒ นา/

ปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอน กลยุทธ

การสอน หรื อการ

ประเมินผลการเรียนรู 

จากผลการประเมิน

7.1 มี ผลการประเมิ นการดํ าเนินงาน                    

ท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว 

 7.2 มี โครงการ กิจกรรม หรือรายวิชา                     

ท่ีดํ าเนินการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนจากผลการประเมิน                

ในปท่ีแลว 

  5.4.7-1 มคอ.3 รายละเอียด

รายวิชา 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

ก ารดํ า เนิ น งาน ท่ี

รายงานใน มคอ.7                 

ปท่ีแลว 

(8) อาจารยใหม (ถา

มี) ทุกคน ไดรับการ

ป ฐ ม นิ เท ศ ห รื อ

คํ าแนะนํ าด านการ

จัดการเรียนการสอน 

8.1 ม ี

      - มอีาจารยใหมท้ังสิ้น 3 คน 

      - ไดรับการปฐมนิเทศ 3 คนหรือไดรับ

คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน               

3 คน ในการประชุมหลักสูตร ไดปฐมนิเทศ

อาจารยประจําหลักสูตรคนใหม 

*หมายเหตุ อาจารยใหมหมายถึงอาจารย

ประจําหลักสูตรท่ีเพ่ิ งยายเขามาอยู ใน

หลักสูตรใหม แมวาจะเปนอาจารยเกาท่ีมา

จากหลักสูตรก็ถือวาเปนอาจารยใหม 

  5.4.8-1 รายงานจํานวนและ

รายช่ืออาจารย ใหมแตละ

คณะในปการศึกษาแตละ

หลักสูตร 

5.4.8-2 รายงานสรุปจํานวน

อาจารยใหม ท่ีเขารวมการ

ปฐมนิ เทศหรือคํ าแนะนํา

ดานการจัดการเรียนการสอน

ในแตละปการศึกษา แตละ

หลักสูตร 

(9)  อาจารยประจํา

ทุ ก ค น ได รั บ ก าร

พัฒนาทางวิชาการ 

และ/ห รื อ วิ ชาชี พ 

อยางนอยปละหนึ่ ง

ครั้ง 

9.1 มีอาจารยประจําท้ังสิ้น 6 คน 

1. อ.ชุลีพร  ทวีศรี 

 การป ระชุ ม เชิ งป ฏิ บั ติ ก าร เพื่ อ

ขับเคลื่ อนหลั กสูตรวิชามัคคุ เทศก

ภูมิภาค ในพื้ นท่ีภาคใต  ณ หองเฮ-

นาคา ชั้น 2 โรงแรมรอยัล ภูเก็ต ซิตี้ 

จังหวัดภูเก็ต 

2. อ.วสิน ทับวงษ 

เดินทางไปศึกษาพื้ นที่ เที ยบ เคียง

เกณฑมรดกโลก ณ เมืองเกาป นั ง 

เมืองมะละกา ประเทศมาเล เซีย                   

จัดโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี -                

ราชมงคลศรี วิ ชั ย  และองค การ-

บริหารสวนจังหวัดสงขลา 

 

 

 

 

  5.4.9-1 รายงานจํานวนและ

ราย ช่ื ออาจารย ประจํ า

ท้ังหมดแตละหลักสูตรในป

การศึกษา 

5.4.9-2 รายงานสรุปจํานวน

อาจารยประจําท่ีได รับการ

พัฒนาทางวิชาการและ/หรือ

วิชาชีพในแตละปการศึกษา

แตละหลักสูตร 

5.4.9-3 เอกสาร/หลักฐาน

การเขารวมโครงการพัฒนา

ทางวิ ชาการและ/ห รื อ

วิชาชีพของอาจารยประจํา

แตละคนแตละหลักสูตร 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

3. อ.อริศรา  สุขขวัญ 

เข ารวมประชุมทางวิชาการระดับ

นานาชาติ International Conference 

on English Studies (ICES 2018) ใน

หั ว ข อ  Innovation in English 

Language Teaching and Learning 

ณ  โรงแรมอ าวนางวิ ลล า รี สอรท 

จังหวัดกระบี่ 

4. อ.ดร.ทวีสินธุ  ตั้งเซง 

เขารวม สัมมนาเชิงปฏบัติการ “ทิศทาง

ในการกําหนดผลการเรียนรู Learning 

outcomes ให สอดคล องตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) ในหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป (GE) และการบูรณาการ

เรี ยนการสอนของอาจารย ผู สอน

ระดับอุดมศึกษา 

5. อ.นารีภรณ  ศรีจริต 

เข ารวมการอบรมเชิ งปฏิบั ติ การเพ่ื อ

เสริมสรางทักษะและพัฒนาแนวปฏิบัต ิ                 

ท่ีดีในการเขาสูตําแหนงทางวิชาการอยาง

มืออาชีพ ครั้งท่ี 1 

9.2 ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ 5 คน 

9.3 คิดเปนรอยละ 100 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เปน 

ตามเกณฑ 

ไมเปน 

ตามเกณฑ 

(11) ระดับความพึง

พอใจของนักศึกษา  

ปสุดทาย/ บัณฑิต

ใหมท่ีมีตอคุณภาพ

หลั กสู ต ร เฉลี่ ย ไม

น อ ย ก ว า  3 .5 .1                

จากคะแนนเต็ม 5.0 

11.1 มีนักศึกษาปสุดทาย/ บัณฑิตใหม  

- จํานวนนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหม   

  28 คน 

- จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 28 คน 

- รอยละของผูตอบแบบสอบถาม 100 

- ระดับความพึงพอใจ 4.47 

หมายเหตุ **กรณีหลักสูตรใหมท่ียังไมมี

บัณฑิตไมตองประเมินประเด็นนี้แตหาก

เปนหลักสูตรปรับป รุงตองประเมิน

ประเด็นน้ีดวย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.11-1 รายงานสรุปความ

พึ งพอใจของนั กศึ กษาป

สุ ดท าย ท่ี มี ต อคุ ณ ภาพ

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

(12) ระดับความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิต

ท่ีมี ต อบัณ ฑิตใหม 

เฉลี่ ย ไม น อยกว า     

3.51 จากคะแนน

เต็ม 5.00 

 

12.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

ท่ีมีตอบัณฑิตใหม เปนไปตามเกณฑ 

(เฉลี่ยไมนอยกวา 3.51) ไดคะแนน 4.74 

 

  5.4.12.-1 รายงานผลการ

ประเมินความพึงพอใจของ

ผู ใช บัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิต

ใหม 

5.4.12.2 จํานวนบัณฑิตท่ีรับ

การประเมินท้ังหมด 

(1) จํานวนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติท่ีดําเนินการไดจริง 
11 

(2) จํานวนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติท่ีตองดําเนินการในปการศึกษา 2560 
11 

(3) รอยละของผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100  
รอยละ 100 

 

* โดยดูจากจํานวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ขอ (2) ไดจาก มคอ.2 หมวด 7 ขอ 7  
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ 
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 

 

ปญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของปญหาตอสัมฤทธิผลตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
แนวทางการปองกันและแกไขปญหา

ในอนาคต 

1.อาจารยมีภาระงานคอนขางมาก 

ทํางานการทํางานบางอยางอาจ

ลาชา ไมมีเวลาพัฒนาตนเองในดาน

ตาง ๆ และผลิตผลงานทางวิชาการ

ของตนเองไดอยางเต็มท่ี  

2. นักศึกษาจํ านวนลดลงส งผล

กระทบตอการจัดการ จากสาเหตุ

ตาง ๆ เชน ผลการเรียนไมถึงเกณฑ 

ลาออกระหวางเรียน  

1.ทํ า ให ต อ งมี การป รับ  เปลี่ ยน

ระ ย ะ เว ล า  แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร

ดําเนินงานกิจกรรมต าง ๆ ของ

หลักสูตร เพื่อใหเอ้ือตอการทํางาน

ของอาจารย 

2.สงผลตอโครงการและกิจกรรม              

ที่กําหนดไว และเรื่องงบประมาณ              

ที่ลดลง 

1. เนื่ องจากภาระงานที่มากและ

อาจารย ไม สามารถหลีกเลี่ ยงได

ดั งนั้ นหลั กสู ตรต องมี การวาง

แผนการดําเนินการไวทั้งระยะสั้น

และระยะยาวเพื่ อรองรับความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดในอนาคต 

2.จํานวนนักศึกษาท่ีลดลงสวนใหญ

มาจากภาวะการตกออกของ

นักศึกษา และสงผลตอการบริหาร

หลักสูตรเร่ืองอื่นๆตามมา ดังน้ัน              

ในการแกไขของหลักสูตร เพื่อเปน

การชวยแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นคือการ

ดูแลนักศึกษาที่อยูในกลุมเสี่ยงอยาง

ใกลชิด โดยการขอความรวมมือ                

จากอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารย

ประจําวิชา 
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องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ในการดําเนินการบริหารหลักสูตรจะตองมีปจจัยที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู                  

ซึ่งประกอบดวยความพรอมทางกายภาพความพรอมดานอุปกรณความพรอมดานเทคโนโลยีความพรอมดานการ

ใหบริการเชนหองเรียนหองปฏิบัติการหองทําวิจัยอุปกรณการเรียนการสอนหองสมุดการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศคอมพิวเตอร Wifi และอ่ืนๆรวมทั้งการบํารุงรักษาท่ีสงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรู                   

ไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู ท่ีกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติโดยพิจารณารวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย

องคประกอบดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูจะพิจารณาไดจากตัวบงชี้ตอไปนี้ 

จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 

  

ตัวบงชี้ที่  6.1       สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก ความพรอมทาง

กายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพรอมของ

อุปกรณ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน 

อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพื่อการสืบคน 

แหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯสิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ

พรอมใชงานทันสมัยโดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาและอาจารย ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้ น้ีใหอธิบาย

กระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

-   ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจํา

หลักสูตรเพื่อใหมีส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

-   จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

-   กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอ

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

  ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในคะแนนระดับใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงานทั้งหมดที่สะทอนการจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการเรียนรูที่จําเปนตอการเรียนการสอน และสงผลให

ผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 
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เกณฑการประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไมมีระบบ  

- ไมมีกลไก 

- ไมมีแนวคิดใน

ก าร กํ า กั บ

ติ ดตามและ

ปรับปรุง 

- ไม มี ข อ มู ล

หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 

- ไมมีการนําระบบ

กลไก ไปสู ก าร

ป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไป สู ก ารป ฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- ไม มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไปสู การปฏิ บัติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก ารป ระ เมิ น

กระบวนการ 

- มี การปรั บปรุ ง/

พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 

 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไก

ไปสู ก ารปฏิ บั ติ /

ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล

การประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ น ชั ด เจน  เป น

รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจน เปนรูปธรรม 

- มี แนวทางปฏิ บั ติที่ ดี 

โดย มี หลั กฐาน เชิ ง

ประจักษ ยื นยัน และ

กรรมการผูตรวจประเมิน

สามารถใหเหตุผลอธิบาย

การเปนแนวปฏิบัติที่ดี

ไดชัดเจน 
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ผลการดําเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการดาํเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรไดดําเนินการ                  

ในปจจุบันตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางซายมือ 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

6.1.1 ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจํา

หลักสูตรเพื่อใหมีสิง่สนับสนุนการเรียนรู 

1.หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว ไดรวบรวม

ผลจากการประเมินของนักศึกษาจากทุกรายวิชา และจากการประเมินหลักสูตรโดยนักศึกษา และ

อาจารย รวมท้ังสื่อสังคมออนไลน  เกี่ยวกับดานสิ่ งสนับสนุนการเรียนรูจากในระบบของ

มหาวิทยาลัย เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาประชุมหาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น และหาแนวทางแกไขในดานที่

สามารถดําเนินการได โดยการประสานงานกับคณะและหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยท่ีมีหนาที่

ดูแลสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานตาง ๆ  

       ผลจากการติดตามปการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ไมไดรับการรองเรียนจากนักศึกษา และถึงแม

มีการประเมินในระบบของมหาวิทยาลัยแตเปนการประเมินหลังจากส้ินสุดภาคการศึกษาไปแลว

ดังน้ันหลักสูตรจึงไมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในทันที อยางไรก็ตามหากอาจารยผูสอนพบ

ปญหายอมจะตองแจงปญหากับผูรับผิดชอบโดยทันที เชน กรณีเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอรเสีย 

คอมพิวเตอรในหองเรียนมีปญหา ลําโพงเสีย หรือแมกระท่ังเสียงรบกวนจากภายนอก เชน เสียงตัด

หญา เสียงจากการประชาสัมพันธ สามารถแจงผูดูแลโดยการโทรแจงตามเบอรท่ีฝายโสตทัศนูปกรณ

ระบุไวในทุกหองเรียน เพื่ อให เจาหนาท่ีรีบมาดําเนินการแกไขได ทันทวงที  สําหรับคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรนอกจากจะมีเจาหนาที่คอยแกไขปญหาแลว ยังมีเครื่องโปรเจคเตอร 

ลําโพง ไมโครโฟน ใหอาจารยและนักศึกษายืมดวยเชนกัน  

       ดานความชัดเจนของภาพจากเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอรสําหรับวิชาที่ตองใชภาพที่ชัดเจนแต

เกิดปญหาดานอุปกรณ ผูสอนใชวิธีการใหนักศึกษาหมุนเวียนเปนผูแสดงแบบแทน ซึ่งชวยกระตุน

การเรียนรู การจดจํา นักศึกษามีสวนรวมกับการสอนมากขึ้น  

        นอกจากน้ีจากความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาประวัติศาสตรศิลปะในประเทศ

ไทยเมื่อปการศึกษา 2559 นํามาสูการปรับเปลี่ยนการเก็บคะแนน และมอบหมายงาน รวมถึง

กําหนดใหนักศึกษาที่รเยนในรายวิชาเดียวกันนี้ในปการศึกษา 2560 ไดสัมผัสประวัติศาสตรศิลปะ

ของจริงจากโครงการเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก ศึกษาเรียนเรียนรูแหลงทองเที่ยว

สําคัญในภาคใต ภาคตะวันตก ภาคกลาง และภาคเหนือ ซึ่งเปนโครงการพัฒนานักศึกษา ที่หลักสูตร

จัดทุกปการศึกษ เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก กรมการ

ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา นอกจากนักศึกษาจะไดสัมผัสสถานที่ทองเท่ียว 

6.1.1-1 รายงาน

การประชุม 

6.1.1-2 เอกสาร

ง บ ป ร ะ ม า ณ

ป ร ะ จํ า ป ก า ร 

ศึกษา 2560 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 108 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

โบราณสถานและเห็นโบราณวัตถุจริงแลว นักศึกษายังไดรับการนําชมทั้งดานขอมลูและเทคนิคการ

นําเสนอจากวิทยากรประจําสถานที่เหลานั้น ซึ่งผานการอบรมการนําชม การอบรมมัคคุเทศก

ทองถิ่น ไปจนถึงมัคคุเทศกผูเชี่ยวชาญมรดกโลกแลว ยังมีมัคคุเทศกตนแบบซึ่งมีประสบการณ          

ในวิชาชีพมัคคุเทศกกวาสิบปใหขอมูลและฝกฝนทักษะการเปนมัคคุเทศกแกนักศึกษาในระหวาง

การเดินทางในโครงการเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศกฯ ผลตอบรับจากนักศึกษาและ              

ผลการประเมินการเขารวมโครงการฯ อยูในเกณฑดีมาก   

       ในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ประสานการทํางานเปนระบบมากขึ้น                    

มีวิธีรองเรียนที่ทันสมัยและรวดเร็วมากข้ึนการดําเนินการแกไขปญหา โดยการติดขอแนะนํา                    

ในวิธีการใชและแกไขปญหาเบ้ืองตนการใชโสตอุปกรณและชองทางการติดตอผูดูแลไวทุกหองเรียน

และทุกหองที่มีโสตอุปกรณติดต้ังประจําหองเรียนอยางชัดเจน       

       นอกจากนั้นระบบอินเตอรเน็ตไรสายของมหาวิทยาลัยก็ครอบคลุมพื้นที่ และใชสะดวกมากขึ้น

หลังจากท่ีไดรับขอเสนอรองเรียน และตามคณะตาง ๆ ติดต้ังอุปกรณสงสัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย

เพื่อใหนักศึกษาไดใชเพื่อเปนประโยชนแกการเรียนรู 

         หองเรียนมีการปรับปรุงใหเอ้ือตอการเรียนการสอน ตั้งแตปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัย 

ไดติดเคร่ืองปรับอากาศในหองเรียนรวมเกือบทุกหองของอาคารเรียนรวม ซ่ึงปกติจะมีเฉพาะ               

บางหองในอาคารเรียนของคณะเทานั้น ท้ังนี้เปนผลมาจากการนําเสนอขอรองเรียนผานการประเมิน

ในระบบและการรองเรียนผานชองทางตาง ๆ ของคณาจารยและนักศึกษา  
 

2. ในปการศึกษา 2560 คณะจัดสรรงบประมาณใหแกหลักสูตร และอาจารยทุกคน เพื่อจัดซื้อวัสดุ 

อุปกรณสํานักงาน และจัดสรรงบประมาณถายเอกสารใหแกหลักสูตร นอกจากนั้นยังจัดสรร

งบประมาณสําหรับการเดินทางไปราชการเพื่อพัฒนาตนเองใหแกอาจารยประจําหลักสูตรทุกคน คน

ละ 10,000 ตอ 1ปการศึกษา และงบประมาณสําหรับการจัดโครงการพัมนานักศึกษาใหแก

นักศึกษาในหลักสูตรทุกชั้นป 
 

3. ในแตละป คณะฯ ทําแบบสํารวจความตองการของอาจารย หลักสูตร และนักศึกษา เพื่อจัดหา

วัสดุที่ขาดแคลน และเปนประโยชนตอการเรียนการสอน และมีความจําเปน ใหตามความเหมาะสม   

6.1.2 จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีหนวยงานดูแลสิ่งสนับสนุนการเรียนรูพื้นฐานสําหรับอาจารย

และนักศึกษา ไดแก   

ฝายอาคารและสถานท่ี มีหนาที่ดูแลความเรียบรอยทุกอยางของหองเรียนรวม ซ่ึงปจจุบันได

มีการแกไขปญหาที่ทันสมัยและรวดเร็ว ติดตองาย   

6.1.2-1 ภาพถาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดูแลระบบการศึกษา ใหบริการขอมูลการศึกษา 

ลงทะเบียนรายวิชา  

กองพัฒนานักศึกษา ดูแลเรื่องความปลอดภัย ทุนการศึกษา กิจกรรมตาง ๆ ในภาพรวมของ

นักศึกษา 

ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร สําหรับอบรมทักษะดานภาษา ทดสอบความรูดานภาษาแก

อาจารยและนักศึกษา เครือขายอินเตอรเน็ตและสื่อเทคโนโลย ี

สํานักวิทยบริการ  โรงยิมเนเซ่ียม โรงแรม รานคาสวัสดิการ โรงอาหาร สระวายนํ้า เปนตน 

สําหรับจํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ปการศึกษา 2560 

- มหาวิทยาลัยมีหองเรียนเพียงพอรองรับจํานวนนักศึกษา เพราะแตละภาคการเรียน ทุกรายวิชา              

มีการกําหนดจํานวนผูเรียนไวเพื่อใหการจัดหองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักศึกษาทุกคน             

มีท่ีนั่งและทุกวิชามีหองเรียน 

- อุปกรณสื่อการสอนมีจํานวนเพียงพอและทันสมัยเหมาะสมกับการใชงาน หากขัดของหรือใชงาน

ไมไดสามารถติดตอเจาหนาที่ใหมาแกไขไดทันที 

- สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํารวจความตองการใชทรัพยากรจากนักศึกษาและ

อาจารยทุกป เพื่อจัดหาหนังสือ ตํารา ที่ขาดแคลน ทันสมัยและจําเปนตอการเรียนรูของนักศึกษา 

และการทํางานวิชาการของอาจารย โดยท้ังนักศึกาและอาจารยสามารถเสนอรายชื่อหนังสือที่เปน

ประโยชนตอการเรียนการสอนใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดหามาเพิ่มเติม  

นอกจากน้ันยังมีหองสําหรับชมภาพยนตรเพื่อการเรียนการสอนบริการแกนักศึกษาและอาจารย 

นอกจากน้ีอาจารยในหลักสูตรยังมอบหนังสือวิชาการ ที่จะเปนประโยชนแกนักศึกษาใหกับ                

สํานักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มหาวิทยาลัย และคณะตาง ๆ ไดติดตั้งเครื่องสงสัญญาณอินเตอรเน็ตไรสายครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้ง

มหาวิทยาลัย เพื่อใหนักศึกษาสามารถสืบคนเพื่อการเรียนรูไดสะดวกมากขึ้น 

- อาจารยผูสอนและกรรมการประจําหลักสูตร ตระหนักดีวาการเรียนรูในยุคปจจุบันสามารถ

แสวงหาไดทุกท่ี ทุกเวลา และไมจํากัดเฉพาะในหองเรียน ในสํานักหอสมุด หรือในตําราเทานั้น 

ดังน้ัน แหลงขอมูลวิชาการออนไลน จากสถาบันการศึกษาอ่ืน หรือโครงการวิจัยตาง ๆ ที่เผยแพร          

สูสาธารณชนน้ันลวนเปนประโยชนตอนักศึกษาท้ังสิ้น ตลอดจนแหลงขอมูลความรูทางวิชาการและ

วิชาชีพ ที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลนสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว และกวางขวางมาก               

ที่เผยแพรในชองทางสื่อสังคมออนไลนชนิดตาง ๆ ซึ่งเปนชองทางสื่อสารระหวางผูสอนกับนักศึกษา 

ระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษาในความรับผิดชอบ ระหวางหลักสูตรและนักศึกษา และ

ระหวางนักศึกษาดวยกันเอง  
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      เน่ืองจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทสกและ               

การทองเท่ียว เปนหลักสูตรท่ีมีการปฏิบัติโดยเนนการออกฝกประสบการณภาคสนาม                 

โดยการสนับสนุนจากงบประมาณท่ีคณะจัดใหแตละปซึ่งเพียงพอในการจัดโครงการ                 

สวนกิจกรรมดานดานอื่น ๆ  ท้ังดานภาษาตางประเทศ สําหรับนักศึกษาในหลักสูตรสามารถ

ใชไดทั้งหองปฏิบัติการทางภาษาของคณะมนุษยฯ และศูนยภาษาฯ ของมหาวิทยาลัย               

สื่อการเรียนรู ตํารา จากสํานักวิทยบริการ การสืบคนขอมูล เทคโนโลยี จากหองปฏิบัติการ

ภูมิสารสนเทศของคณะมนุษยฯ ศูนยคอมพิวเตอรและสํานักวิทยบริการ นอกจากน้ัน

นักศึกษายังสามารถใชสัญญาณอินเตอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลไดทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

6.1.3 กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 

 ตั้งแตปการศึกษา 2559 เปนตนมา มหาวิทยาลัยจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ

ดานตาง ๆ เปนระบบมากข้ึน และยังพัฒนาระบบการสํารวจใหมีความนาเชื่อถือ ซึ่งหลักสูตร

สามารถนําผลจากการสํารวจมาใชเปนขอมูลไดเชนกัน ทั้งนี ้เพื่อนําไปพัฒนาใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ และสามารถไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางตรงจุด เชน  

- มีการปรับปรุงหองเรียนของอาคารอํานวยการ (อาคาร 48) เพื่อติดเคร่ืองปรับอากาศ

ในหองเรียนเกือบทุกหอง   

- เสียงดังรบกวนจากภายนอก เชน เสียงตัดหญา ในขณะเรียนและสอบ ถูกแกไข 

- สัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย และมีความเสถียรมากข้ึน เปนตน  

ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา และอาจารย หลักสูตร

สังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศก จากการสํารวจของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2560 

นักศึกษา 
หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยปการศึกษา 

2559 

คาเฉลี่ยปการศึกษา 

2560 

ดานสื่อ เอกสาร และอุปกรณการ

เรียนการสอน 
4.26 4.37 

ดานการบริการของหองสมุด 4.41 4.34 
ด านการบริการด านกายภาพที่

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 
4.25 4.26 

ดานการบริการระบบสาธารณูปโภค

และรักษาความปลอดภัย 
4.28 4.40 

คะแนนเฉลี่ย 4.33/มาก 4.34/มาก 
 

6 .1 .3 -1  แ บ บ

ประเมินความพึง

พอใจนั กศึ กษา

และอาจารยตอสิ่ง

สนั บ สนุ น การ

เรียนรู 
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อาจารย 
หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยปการศึกษา 2559 คาเฉลี่ยปการศึกษา 2560 

ด านสื่ อ  เอกสาร และ

อุปกรณการเรียนการสอน 
3.25 3.27 

ดานการบริการหองสมุด 3.73 3.36 
ด าน ก ารบ ริ ก ารด าน

กายภาพที่เหมาะสมตอการ

จัดการเรียนการสอน 

2.31 2.63 

ด านการบริการระบบ

สาธารณูปโภคและรักษา

ความปลอดภัย 

2.63 2.60 

   คะแนนเฉลีย่ 2.98/ปานกลาง 2.97/ปานกลาง 

   

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 3 คะแนน  3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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หมวดที่ 6 ขอคิดเหน็ 
 

1. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 

ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับจาก             

การเสนอแนะจากผูประเมิน 

- สนับสนุนใหอาจารยประจําหลักสูตร ดําเนินการศึกษาตอปริญญา

เอกและขอตําแหนงวิชาการ 

- อาจารยประจําหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการในปริมาณนอย      

ควรผลิตผลงานทางวิชาการที่สอดคลองกับหลักสูตร 

- ทักษะทางดานภาษาตางประเทศของนักศึกษายังมีนอย หลักสูตร

ควรจัดอบรมทักษะภาษาตางประเทศอยางตอเนื่อง 

ความเห็นของประธานหลักสูตร             

ตอขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรบั               

การเสนอแนะ 

ประธานหลักสูตร และคณะกรรมการคณะ เห็นดวยในขอเสนอแนะ

จากผูประเมินภายนอก และวางแผนท่ีจําดําเนินการตามขอเสนอ 

การนําไปดําเนินการเพ่ือ การวางแผน

หรือปรบัปรงุหลักสูตร 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ดําเนินการจัดแผนการทําโครงการ

และกิจกรรม อยางตอเนื่อง โดยทํากิจกรรมเสริมในวิชา 1642804 

การเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก ในลักษณะการเชิญ

วิทยากร และศิษยเกาที่มีประสบการณการทํางานที่ 

 

2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผูสําเร็จการศึกษา 

การประเมินจากผูที่สําเร็จการศึกษา 
ผลการประเมินหลักสูตรจากผูสําเร็จการศึกษา 

วันที่สํารวจ สิ้นสุด 15 พฤษภาคม 2561 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน 
เรื่องของทักษะทางภาษา  การออกฝกประสบการณจริงในพื้นท่ี

แหลงทองเที่ยว ผูจัดกิจกรรมนันทนาการ ทักษะทางน้ํา 

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการ

ประเมิน 

เพิ่มกิจกรรม ผูจัดนันทนาการ การวายน้ํา 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตร

จากผลการประเมิน 

ประสานงานกับผูสอนในการปรับสาระรายวิชา 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 113 

 

3. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใชบัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน วันท่ีสํารวจ สิ้นสุด 15 พฤษภาคม 2561 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผล                  

การประเมิน 

ทักษะชีวิต ไหวพริบในการทํางาน สูงาน ภาษา  

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผล             

การประเมิน 

แกไขจุดออนโดยเนนภาษาอังกฤษในการเรียนมากข้ึนในปสุดทายเนนการใช

ภาษาอังกฤษสําหรับการทํางานมากข้ึน หาวิธีการสอนใหนศ.เขาใจในทักษะ

จําเปนในชีวิตมากข้ึน 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใน

หลักสูตรจากผลการประเมิน 

ขอเสนอใหใชภาษาอังกฤษเปนเอกสารประกอบการเรียนในทุกวิชา 

โดยเฉพาะวิชาแกน เชน ขอสอบและเอกสารการเรียนเปนภาษาอังกฤษ 

ยกตัวอยางสอดแทรกทักษะชีวิตท่ีจําเปนในการทํางานทุกรายวิชา 
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หมวดที่ 7 การเปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบตอหลักสูตร 

 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถ ามี )                

ที่ มี ผลกระทบตอหลั กสูตรในชวง 2 ป         

ที่ผานมา 

ไมม ี

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถามี)              

ที่ มี ผลกระทบตอหลั กสูตรในชวง 2 ป              

ที่ผานมา 

ไมม ี

 

หมวดที่ 8 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 

1. แผนปฏิบัติการประจําป 

แผนการดําเนินงาน กําหนดเวลาที่แลว

เสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 

1.ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน วิชา

ประวัติศาสตรไทยเพื่อมัคคุเทศก 

2.เอกสารประกอบการสอน วิชาคติความเชื่อ   

ในประเทศไทยเพื่อมัคคุเทศก 

3.หนังสือประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

4.เรียนตอในระดับปริญญาเอกเอกสาร 

5.ประกอบการสอน วิชาอารยธรรมโลก 

6.ยื่นขอตําแหนงทางวิชาการ ผูชวยศาสตราจารย 

7.โครงการทัศนศึกษา เสนทางภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

8.โครงการทัศนศึกษา เสนทางภาคเหนือ 

9.โครงการทัศนศึกษา เสนทาง กรุงเทพฯ ภาค

กลาง และตะวันตก 

12.โครงการทัศนศึกษา เสนทางภาคอีสาน 

13.โครงการปจฉิมนิเทศ 

14.โครงการสัมมนากอนฝกประสบการวชิาชีพฯ 

15.โครงการสัมมนาหลังฝกประสบการวชิาชีพฯ 

สิงหาคม 2562 

 

พฤษภาคม 2562 

 

ธันวาคม 2562 

ปการศึกษา 2563 

พฤษภาคม 2562 

ตุลาคม 2561 

พฤศจิกายน 2561 

 

ธันวาคม 2561 

ธันวาคม 2561 

 

ธันวาคม 2561 

ตุลาคม 2562 

ตุลาคม 2561 

มกราคม 2562 

อาจารยวสิน  ทับวงษ 

 

อาจารยสิทธพิร  ศรีผอง 

 

อาจารยวสิน  ทับวงษ 

อาจารยวสิน  ทับวงษ  

อาจารยชลุีพร  ทวีศร ี

อาจารยสิทธพิร  ศรีผอง 

อาจารยนารีภรณ  ศรีจริต 

 

อาจารย ดร.ทวีสินธุ  ตั้งเซง 

อาจารยทิวาพร  จันทรแกว 

 

อาจารยอริศรา  สุขขวัญ 

อาจารยชลุีพร  ทวีศร ี

อาจารยชลุีพร  ทวีศร ี

อาจารยชลุีพร  ทวีศร ี
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2.ความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนและขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนดําเนินการ 
กําหนดเวลาที่แลว

เสร็จ 
ผูรับผิดชอบ 

ความสําเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม

สามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

ปรับปรุงหลักสูตร 14 กุมภาพันธ 2560 หลักสูตรสังคมศาสตร

เพื่อมัคคุเทศกและ   

การทองเท่ียว 

สําเร็จ 

 

 

3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

3.1  ขอเสนอแนะในการปรับโครงสรางหลักสูตร (จํานวนหนวยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก)  

- ใหเปนไปตาม มคอ. 1 หลักสูตรการทองเท่ียวและการโรงแรม 

3.2  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลด เนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา)  

- ไมม ี

3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

- สงเสริมใหผลิตผลงานวิชาการอยางสม่ําเสมอ  

- สนับสนุนใหขอตําแหนงทางวิชาการ 

- สนับสนุนใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

ตารางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบที่ 2 - องคประกอบที่ 6 

จุดเดน 

นักศึกษาและบัณฑิตของหลักสูตรไดรับการยอมรับจากสถานประกอบการมากขึ้นจากทั่วประเทศ 

อาจารยประจาํหลักสูตรมีแนวโนมในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ทั้งดานการผลิตผลงานวชิาการ การขอตาํแหนง

ทางวิชาการ และการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

คณะมนุษยศาสตรฯ สนับสนุนการเรยีนรูของนักศึกษาโดยการพฒันาส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยีใหเหมาะสมและเอ้ือ

ตอการเรียนการสอน 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรงุ 

เนื่องจากปจจุบันอาจารยมีภาระงานอ่ืนๆ มาก ทําใหอาจารยและหลักสูตรตองมีการวางแผนในการดาํเนินงานอยาง

รอบคอบมากขึ้น 

อาจารยในหลักสูตรยังไมมีตาํแหนงวิชาการ หลักสูตรฯ มีการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยมีเวลาในการผลิต

ผลงานวชิาการอยางตอเนื่องและผลิตผลงานเพื่อเขาสูตาํแหนงทางวชิาการทุกคน 
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อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร :  

1. นางสาวชุลพีร ทวีศร ี ลายเซ็น : _______________________วันท่ีรายงาน : ____22 มิ.ย. 61_____ 

2. ดร.ทวีสินธุ ตั้งเซง    ลายเซ็น : _______________________วันท่ีรายงาน : ____22 มิ.ย. 61____ 

3. นางสาวนารีภรณ ศรีจริต ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____22 มิ.ย. 61_____ 

4. นางสาวอริศรา สุขขวัญ   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____22 มิ.ย. 61____ 

5. นายวสิน ทับวงษ    ลายเซ็น : _______________________วันท่ีรายงาน : _____22 มิ.ย. 61___ 

 

ประธานหลักสูตร : __________________นางสาวชลุีพร  ทวศีร_ี______________________ 

ลายเซ็น : ____________________________________ วันท่ีรายงาน : ____22 มิ.ย. 61________________ 

เห็นชอบโดย : ______นางสาวเอมอร__อาวสกุล_____________________________(รองคณบดีฝายวชิาการ) 

ลายเซ็น : _____________________________________วันท่ีรายงาน : ____22 มิ.ย. 61________________ 

เห็นชอบโดย : _____ผศ.นาถนเรศ__อาคาสวุรรณ_________________________________(คณบดี) 

ลายเซ็น : ______________________________________วันที่รายงาน : ____22 มิ.ย. 61________________ 

 

เอกสารประกอบรายงาน 

1. สําเนารายงานรายวชิาทุกวิชา 

2. วิธีการใหคะแนนตามกาํหนดเกณฑมาตรฐานที่ใชในการประเมิน 

3. ขอสรุปผลการประเมินของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในปที่ประเมิน 

4. ขอสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต คะแนนปริญญาตร ี

สาขาวิชาสังคมศาสตรมคัคุเทศกและการทองเที่ยว 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ปการศึกษา 2560 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตาราง 1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ คะแนนหลักสูตร 
      จากผลการดําเนินงานของหลักสูตรสังคมศาสตรมัคคุเทศกและการทองเท่ียว เมื่อประเมินโดยใชเกณฑมาตรฐานและ

อิงเกณฑการประเมินตามท่ี สกอ. กําหนด ในรอบปการศึกษา 2560 ผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 

 

ตัวบงชี้ 
เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

ตั วบ งช้ี ท่ี  1.1 การบริหาร

จัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด

โดย สกอ. 

ผาน ผาน บรรลุ ผาน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐานหลักสูตร 
 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 ไมไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

คะแนนอุดมศึกษาแหงชาต ิ

4.90 75.89   
= 4.74 

ไมบรรลุ 4.74 คะแนน 

คะแนน 16   
  

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 (ปริญญาตรี) 

รอยละของบัณฑิตปริญญา

ตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ป 

รอยละ 

100 

29 

X 
10

0 
= 72.50% 

ไมบรรลุ 3.63 คะแนน 

40 

ผลการประเมินรายองคประกอบท่ี 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.18 คะแนน 

องคประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การรับ

นักศึกษา 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปการศึกษา พ.ศ.2560 หนา 118 

 

ตัวบงชี้ 
เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 การสงเสริม

และพัฒนานักศึกษา 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3.3 ผลลัพธท่ีเกิด

กับนักศึกษา 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบท่ี 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 3 คะแนน 

องคประกอบที่ 4 อาจารย 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การบริหาร

และพัฒนาอาจารย 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 คุณภาพ

อาจารย 

 
รวม 2.67 คะแนน 

- รอยละของ

อาจารยประจํา

หลักสูตรท่ีมี

คุณวุฒิปริญญา

เอก 

รอยละ  

20 

1 X 

100 = 20% บรรลุ 5 คะแนน 
5  

- รอยละของ

อาจารยประจํา

หลักสูตรท่ีดํารง

ตําแหนงทาง

วิชาการ 

รอยละ  

40 

0 

X 100 = 0% ไมบรรลุ 0 คะแนน 
5 

- ผลงานวิชาการ

ของอาจารย

ประจําหลักสูตร 

รอยละ  

20 

0.6 
X 100 = 12% ไมบรรลุ 3 คะแนน 5 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับ

อาจารย 
 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบท่ี 4 อาจารย 
เฉลี่ยรวม 2.89 คะแนน 

 

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 สาระของ

รายวิชาในหลักสูตร 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 
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ตัวบงชี้ 
เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่  5.2 การวางระบบ

ผูสอนและกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่  5.3 การประเมิน

ผูเรียน 

3 

คะแนน 

2 คะแนน ไมบรรลุ 2 คะแนน 

ตั ว บ ง ชี้ ที่  5 .4  ผ ล ก าร

ดําเนินงานหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณ วุ ฒิ

คะแนนอุดมศึกษาแหงชาต ิ

5 

คะแนน 

11 ขอ X 10

0 

= 100% บรรลุ 

5 คะแนน 
11 ขอ 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน เฉลี่ยรวม 3.25 คะแนน 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 

3 

คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู เฉลี่ยรวม 3 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบงชี้ องคประกอบท่ี 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.23 คะแนน 
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ตาราง 2 วิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน คะแนนหลักสูตร 

องคประกอบ 
คะแนน

ผาน 

จํานวน

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 1 

การกํากับ

มาตรฐาน 

 

ผาน/ไมผานการประเมิน 

 

 ไดมาตรฐาน 

 ไมไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 2 

บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง
ชี้ใ

นอ
งค

ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 4.18 4.18 
คะแนนคุณภาพดี

มาก 

องคประกอบที่ 3 

นักศึกษา 
3 3.00 - - 3.00 

คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 

องคประกอบที่ 4 

อาจารย 
3 2.89 - - 2.89 

คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 

องคประกอบที่ 5 

หลักสูตร การ

เรียนการสอน 

การประเมิน

ผูเรียน 

4 3.00 3.33 - 3.25 คะแนนคุณภาพดี 

องคประกอบที่  6 

สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

1 - 3.00 - 3.00 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 

รวม 13 2.95 3.25 4.18 3.23 คะแนนคุณภาพดี 

ผลการประเมิน  ปานกลาง ด ี ดีมาก ด ี คะแนนคุณภาพดี 

 

ผลการประเมินองคประกอบที่ 2-6   

0.01-2.00 คะแนนคุณภาพนอย             

2.01-3.00 คะแนนคุณภาพปานกลาง       

3.01-4.00 คะแนนคุณภาพด ี

4.01-5.00 คะแนนคุณภาพดมีาก 

 

 
 

 

 

 


